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Componentes del sistema

Componentes del sistema

El Sistema de proceso de voz (SPV) consta de los siguientes componentes del sistema cuando se halla
totalmente equipado con todas las tarjetas opcionales disponibles.

KX-TVM50
Modelo Descripcion
Unidad principal KX-TVM50 Sistema de proceso de voz
Tarjetas opcionales KX-TVM502 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacién digital de 2 puertos
KX-TVM524 Tarjeta de ampliacion de memoria
KX-TVM594 Tarjeta de interfaz de LAN
KX-TVM296 Tarjeta de médem
KX-TVM200
Modelo Descripcion
Unidad principal KX-TVM200 Sistema de proceso de voz
Tarjetas opcionales KX-TVM204 Tarjeta de ampliacién digital de 4 puertos
KX-TVM296 Tarjeta de médem
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Instrucciones de seguridad importantes

Instrucciones de seguridad importantes

Al utilizar el equipo del teléfono, debe seguir las precauciones basicas de seguridad para reducir el riesgo de
incendio, descarga eléctrica y dafnos personales:

Siga todos los avisos, las precauciones y las instrucciones del producto.

Lea toda la informacién incluida en este manual.

Cierre y fije la cubierta frontal cuando la unidad esté en funcionamiento.

Esta unidad dispone de un conector con toma de tierra de 3 hilos. Este conector solamente se adaptara
a una toma eléctrica con toma de tierra. No modifique el conector de ninguna manera. Si no se puede
introducir en la toma, acuda a un electricista profesional para que cambie la toma.

Esta unidad se ha disefiado para que funcione con un ajuste de corriente y un voltaje especificos. El voltaje
y la corriente adecuados necesarios para esta unidad aparecen indicados en la etiqueta del producto.
No sobrecargue las tomas. Si se sobrecargan, podrian provocar incendios o descargas eléctricas.
Utilice sodlo el cable de CA incluido con la unidad cuando conecte el adaptador de CA a la toma de
alimentacion.

Instale la unidad de manera que el cable de CA no se obstruya de ninguna manera. No conecte la unidad
a un cable de extension.

Antes de tocar algun componente interno, desactive la unidad, desconecte el adaptador de CA y espere
un minimo de 20 segundos.

Desconecte el adaptador de CA antes de limpiar la unidad.

No utilice disolventes, liquidos limpiadores, agua o productos abrasivos para limpiar la unidad. Utilice
Unicamente un pafio hiumedo para la limpieza.

No exponga la unidad a ambientes con polvo, humedad, condensacién, temperaturas altas (mas de 40 °
C), vibraciones y exposicion directa al sol.

Monte la unidad en una superficie de pared estable. No monte la unidad dentro de una caja aparte a menos
que esté debidamente ventilada.

Monte la unidad en una superficie plana y libre de obstaculos para evitar que se bloqueen las aberturas
de la parte posterior de la unidad.

No bloquee las ranuras de ventilacién ni las aberturas ubicadas en los laterales de la unidad. Deje un
espacio de, al menos, 20 cm por encima y 10 cm a los lados de la unidad.

No coloque la unidad cerca de agua o humedad, de aparatos de calefaccion o de dispositivos que generen
ruido eléctrico como televisores, monitores, lamparas fluorescentes o motores eléctricos.

Manipule la unidad con cuidado. No deje caer la unidad ya que podria exponerla a un impacto fisico.

No inserte objetos como alambres, agujas u otro tipo de materiales en las ranuras de ventilacion o los
puntos de acceso de la unidad. Podria dar lugar a descargas eléctricas y un funcionamiento incorrecto
grave.

Si la unidad funciona incorrectamente, desconéctela de la linea telefénica y compruebe la linea volviendo
a conectar el teléfono. Si el teléfono funciona correctamente, un técnico cualificado debera reparar la
unidad.

No desmonte el producto. Podria causar una descarga eléctrica peligrosa. Solamente el personal
cualificado del servicio técnico deberd desmontar y reparar la unidad.

Desconecte y lleve la unidad a un técnico si el adaptador o el cable de CA estan dafiados o deshilachados,
si la carcasa se ha agrietado o se ha roto, o bien si la unidad se ha expuesto a humedad, se ha caido o
si no funciona correctamente.

No use el teléfono durante una tormenta eléctrica o para informar de escapes de gas cerca del escape.
Las lineas que conectan la central y el SPV no deben recorrer jamas el exterior del edificio.

Este producto sélo puede conectarse detras de una central adecuada y no debe conectarse directamente
alared.
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Instrucciones de seguridad importantes

Para usuarios de Taiwan:

¢ Las
litio.

placas de circuito de la placa principal y las tarjetas opcionales de la central contienen baterias de

* Aldesecharlos productos mencionados anteriormente, se deben extraer todas las baterias. Siga las leyes,
regulaciones y directrices aplicables en su pais / area acerca del tratamiento de las baterias.

* Cuando sustituya una bateria, utilice sélo una del mismo tipo, o de un tipo equivalente recomendado por
el fabricante de baterias.

* Ace

rca de la extraccion o la sustitucion de una bateria en la placa de circuito, consulte a su distribuidor.

&3
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Para usuarios de Finlandia, Noruega y Suecia:

Sélo es

posible instalar esta unidad en una habitaciéon o un espacio con acceso restringido, y ademas debe

aplicarse una conexioén equipotencial. Para obtener mas informacion sobre la conexion a tierra, consulte
2.11 Conexién a tierra de la estructura.

Para usuarios de Alemania:

* Seccion 3 de la Ordenanza sobre informacién de ruidos de maquinas (cuyas siglas en aleman son
GPSGV): El nivel méas elevado de presion de sonido es 70 db (A) o inferior segun la normativa EN 1SO

777

9.

* Este equipo no puede utilizarse en estaciones de trabajo de presentacién visual que sigan la normative

Bild
ADVE

scharbV.
RTENCIA

DESCONECTE LA UNIDAD DE LAS TOMAS DE ALIMENTACION SI EMITE HUMO, DESPRENDE
UN OLOR ANORMAL O HACE RUIDOS NO HABITUALES. ESTAS CONDICIONES PUEDEN
PROVOCAR INCENDIOS O DESCARGAS ELECTRICAS. CONFIRME QUE HA CESADO EL HUMO
Y PONGASE EN CONTACTO CON UN CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO.

SOLAMENTE PERSONAL DE SERVICIO CUALIFICADO DEBERA INSTALAR Y REALIZAR EL
MANTENIMIENTO DE ESTA UNIDAD.

CUANDO SE PRODUZCA UN FALLO QUE PERMITA EL ACCESO A LOS COMPONENTES
INTERNOS, DESCONECTE INMEDIATAMENTE EL CABLE DE ALIMENTACION Y ENTREGUE LA
UNIDAD A SU DISTRIBUIDOR.

DESCONECTE LA CONEXION DE LINEA ANTES DE DESCONECTAR EL SUMINISTRO
ELECTRICO Y CAMBIAR LA UBICACION DE LA UNIDAD. Y VUELVA A CONECTAR EL
SUMINISTRO ELECTRICO EN PRIMER LUGAR.

PARA EVITAR INCENDIOS O DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA ESTA UNIDAD A LA
LLUVIA NI A LA HUMEDAD.

ESTA UNIDAD ESTA EQUIPADA CON UN CONECTOR CON TOMA DE TIERRA. POR RAZONES
DE SEGURIDAD, ESTE CONECTOR SOLAMENTE DEBE CONECTARSE A UN ENCHUFE CON
TOMA DE TIERRA QUE HAYA SIDO INSTALADO SEGUN LA NORMATIVA.

EL CABLE DE ALIMENTACION SE UTILIZA COMO DISPOSITIVO DE DESCONEXION
PRINCIPAL. COMPRUEBE QUE LA TOMA DE CA ESTE SITUADA CERCA DEL EQUIPO Y QUE
SEA DE FACIL ACCESO.

CUIDADO

EXI

STE PELIGRO DE EXPLOSION SI LA BATERIA SE SUSTITUYE INCORRECTAMENTE.

SUSTITUYA LA BATERIA POR UNA DEL MISMO TIPO O POR UNA DE UN TIPO EQUIVALENTE AL
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Instrucciones de seguridad importantes

ACONSEJADO POREL FABRICANTE DE LA BATERIA. DESECHE LAS BATERIAS USADAS SEGUN
LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 5



Informacién acerca de la seguridad

Informacion acerca de la sequridad

Recomendamos consultar las precauciones de seguridad indicadas en esta seccién con el objeto de evitar
las siguientes situaciones:

la pérdida, filtracién, falsificacion o robo de informacion de usuario
el uso no autorizado del SPV
la interferencia o suspensién del servicio provocadas por un usuario no autorizado

Nota

* Lainformacion de usuario se define como:
— nombres de usuario
— numeros de teléfono externos
— direcciones de correo electrénico
— mensajes de aviso personalizados
— mensajes del buzén
— mensajes de bienvenida grabados por el usuario
— otros ajustes programados por el usuario

Precauciones generales de seguridad

1.

Todos los datos, incluyendo la informacién de usuario, se almacenan en el disco duro (KX-TVM200) o
memoria flash (KX-TVM50) del SPV. Asegurese de que el SPV se encuentra instalado en una ubicacién
segura para que un usuario que no cuente con la autorizacién no pueda extraerlo fisicamente.

Realice periédicamente copias de seguridad de los datos almacenados en el SPV. Para mas informacion,

consulte 8.2 Copia de seguridad del sistema.

Instale un cortafuegos para evitar el acceso no autorizado desde Internet.

Para evitar el acceso no autorizado a través del médem opcional, no revele el nUmero de teléfono utilizado

para acceder al médem del SPV.

Para evitar el acceso no autorizado desde la Consola de mantenimiento KX-TVM o la funcion Asistente

de correo vocal del software Phone Assistant opcional:

— Desconéctese del SPV cuando abandone su puesto de trabajo.

— Si se activan las funciones que permiten a los usuarios acceder al SPV sin introducir una contrasefia,
como por ejemplo, la funcion Perfil de conexién de la Consola de mantenimiento KX-TVM o la funcion
de Inicio de sesién automatica del Asistente de correo vocal, tome las medidas necesarias para
garantizar que usuarios no autorizados no puedan utilizar el ordenador.

Antes de deshacerse del SPV, envielo a reparar o entréguelo a una tercera persona:

— Realice una copia de seguridad de los datos almacenados en el SPV.

— Inicialice el SPV para que no pueda recuperarse la informacién que incluye.

Cuando realice una copia de seguridad de la informacién en un PC u otro dispositivo externo, la

confidencialidad de dicha informacion es su responsabilidad. Antes de deshacerse del PC u otro

dispositivo externo, asegurese de que no se pueden recuperar los datos formateando el disco duro o

destruyéndolo fisicamente.

Precauciones de seguridad mediante contrasena

Se aplican las siguientes precauciones de seguridad mediante contrasefia a cada uno de los 4 tipos de
contrasefas almacenados en el SPV.

Tipo de contraseina Método de acceso al SPV
Contrasefia del Administrador del sistema Consola de mantenimiento KX-TVM
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Informacidén acerca de la seguridad

Tipo de contraseina Método de acceso al SPV

Contrasefia del Gestor del sistema

Contrasefia del Gestor de mensajes Teléfono

Contrasefia del abonado

No revele contrasefias.

Cambie las contrasefias periddicamente.

Utilice contrasefias largas y aleatorias.

Informe al cliente de la importancia de la seguridad mediante contrasefia y los posibles peligros si otros
llegaran a conocer la contrasefa.

Cambie la contrasefia predeterminada del Administrador del sistema la primera vez que acceda al SPV a
través de la Consola de mantenimiento KX-TVM. La contrasefia predeterminada puede cambiarse
ejecutando la utilidad Configuracion rapida (consulte 6.1.2 Configuracion rapida) o seleccionando
Seguridad del sistema—Administrador—Contrasena.

6. No olvide la contrasefia del Administrador del sistema. Si ha olvidado la contrasefia del Administrador del
sistema, debe reiniciar el SPV con sus valores predeterminados de fabrica y volverlo a programar.

hON=

o
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PRECAUCION

PRECAUCION

Nota de instalacion

Este producto sélo puede conectarse detras de una central adecuada y no debe conectarse directamente a
la red.

Software Open Source

Algunos componentes de este producto utilizan software Open Source. Este software se suministra segun las
condiciones de GPL y/o LGPL de Free Software Foundation y otras condiciones.

Para obtener informacion sobre GPL, LGPL, el conjunto de titulos en freeware header folder y otro tipo de
informacion sobre el software Open Source, consulte los archivos gpl.txt y Igpl.txt que encontrara en open
source folder que se incluye en el CD-ROM.

Puede obtener los cédigos fuente registrados en GPL y LGPL.

Si tiene alguna duda sobre lo mencionado anteriormente, consulte a su distribuidor.

Ademas, tenga en cuenta que el software registrado en GPL y LGPL no se encuentra bajo garantia.

Declaracion de conformidad

Panasonic Communications Co., Ltd. declara que el KX-TVM50E/KX-TVM200E y KX-TVM50NE/
KX-TVM200NE cumplen los requisitos fundamentales y otras disposiciones aplicables de la directiva 1999/5/
CE sobre equipos de radio y terminales de comunicaciones (R&TTE).

Las Declaraciones de conformidad de los productos Panasonic descritos en este manual se pueden descargar
en http://doc.panasonic.de

Poéngase en contacto con un representante autorizado:
Panasonic Testing Centre
Panasonic Marketing Europe GmbH
Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Alemania

C€
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PRECAUCION

Para referencia futura
Anote la informacion en el espacio indicado a continuaciéon para tenerla como referencia futura.

Nota
* Encontrara el numero de serie de este producto en la etiqueta pegada en el lateral de la unidad. Anote
el numero de serie de esta unidad en el espacio proporcionado al respecto y conserve este manual
como registro permanente de prueba de compra, que le ayudara a identificar la unidad en caso de
robo.

N° DE MODELO

N° DE SERIE

FECHA DE COMPRA

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR

DIRECCION DEL DISTRIBUIDOR

N° TELEFONO DEL DISTRIBUIDOR
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Introduccion

Introduccion

Acerca de este Manual

Este Manual de instalacion esta disefiado para servir de referencia técnica general para KX-TVM50/
KX-TVM200. Ofrece instrucciones sobre cémo instalar el hardware del SPV, configurar la central conectada
para utilizarla con el SPV y familiarizarse con el software Consola de mantenimiento KX-TVM. Este manual
se divide en las siguientes secciones:

Seccién 1 Descripcion general del Sistema de proceso de voz
Esta seccidn proporciona una introduccién basica al SPV y sus especificaciones. Explica brevemente lo que
puede hacer el SPV y como conectarlo e interactuar con la central.

Secciéon 2 Instalacion
En esta seccion se explica como instalar el SPV y sus tarjetas opcionales.

Seccion 3 Instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM
En esta seccidon se describe coémo instalar una Consola de mantenimiento KX-TVM en un PC.

Seccidén 4 Programacion de la central para Integracion TEA/TED

En esta seccion se explica cédmo configurar las centrales de Panasonic seleccionadas para utilizar la
Integracion TEA o TED con el SPV.

Seccion 5 Programacion de la central para Integracion en Banda (sélo KX-TVM50)
En esta seccion se explica cémo configurar las centrales de Panasonic seleccionadas para utilizar la
Integracién en banda con el SPV.

Seccién 6 Configuracion del sistema
En esta seccion se explica cémo configurar el SPV para un funcionamiento basico.

Seccion 7 Configuracion de las funciones del SPV mediante la programacion desde PC
En esta seccion se explica cdmo configurar la central mediante la programacion desde PC para utilizar
determinadas funciones del SPV.

Seccion 8 Mantenimiento del sistema

En esta seccion se describe como realizar procedimientos de mantenimiento habituales.

indice

Listado alfabético de funciones y términos, y de los nimeros de pagina de las secciones relacionadas.

Acerca de otros manuales

Ademas de este Manual de instalacién, estan disponibles los siguientes:

Manual de funciones

El Manual de funciones del Sistema de proceso de voz ofrece una descripcion de referencia general de las
funciones del SPV. Explica lo que puede hacer el SPV y como obtener el mejor rendimiento de sus funciones.
Las secciones de Manual de funciones aparecen en este manual para su referencia.

Manual de Programacion

El Manual de Programacién del Sistema de proceso de voz es una referencia general para programar el SPV
mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM. Explica cémo utilizar Consola de mantenimiento KX-TVM y
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Introduccion

obtener el mejor rendimiento de la administracién del sistema. Las secciones del Manual de Programacién
aparecen en este manual para su referencia.

Manual del Gestor

El Manual del Gestor del Sistema de proceso de voz describe las funciones de programacion y mantenimiento
disponibles para el Gestor del sistema y el Gestor de mensajes. Las secciones pertinentes del Manual del
Gestor aparecen en este manual para su referencia.

Manual del Abonado
El Manual del Abonado del Sistema de proceso de voz describe coémo los abonados pueden acceder a las

funciones y prestaciones del SPV que mas se utilizan desde las extensiones y buzones. Las secciones
pertinentes del Manual del Abonado aparecen en este manual para su referencia.

Glosario

El Glosario del Sistema de proceso de voz es un listado alfabético de funciones, términos y abreviaturas, asi
como de sus definiciones.

Nota

* Este manual puede que se refiera a productos que no estén disponibles en su pais/area.

* Los sufijos con los numeros de modelo se han omitido en este manual.

* En el caso de las centrales de las series KX-TDE, KX-TDA y KX-TD500, el término "linea externa", que
se utiliza en este manual, hace referencia a un grupo de lineas externas.

* El término "busca" se utiliza en este manual para hacer referencia a megafonia.

Marcas comerciales

* Microsoft, Windows y Windows Vista son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

* Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o sus filiales
en Estados Unidos y en otros paises.

* Todas las demas marcas comerciales aqui identificadas pertenecen a sus respectivos propietarios.

* Las imagenes en pantalla de productos de Microsoft se han reimpreso con permiso de Microsoft
Corporation.
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Precauciones para usuarios del Reino Unido

PARA SU SEGURIDAD LEA EL SIGUIENTE TEXTO
ATENTAMENTE.

Para su seguridad y comodidad este equipo se suministra con un enchufe de alimentacién de tres clavijas.
En este enchufe se incluye un fusible de 5 amperios. Si el fusible debe sustituirse, asegurese de que el nuevo
fusible dispone de una potencia de 5 amperios y que cuenta con la aprobacién de ASTA o BSI para BS1362.

Compruebe que la marca ASTA @ o la marca BSI @ se muestran en el fusible. Si el enchufe

cuenta con una cubierta del fusible extraible, debe comprobar que se vuelve a colocar en su lugar una vez
que se ha procedido a la sustitucién del fusible. Si pierde la cubierta del fusible, no debe utilizar el enchufe
hasta que obtenga una cubierta nueva. Puede adquirir una cubierta del fusible en su distribuidor de Panasonic.

SI EL CONECTOR MOLDEADO NO SE ACOPLA DE FORMA CORRECTA EN LA TOMA DE ZOCALO DE
LAS INSTALACIONES, DEBE QUITARSE EL FUSIBLE Y EL CONECTOR DEBE DESCONECTARSE Y
GUARDARSE EN UN LUGAR SEGURO. EXISTE EL PELIGRO DE QUE SE PRODUZCA UNA DESCARGA
ELECTRICA DE CONSECUENCIAS GRAVES SI SE INTRODUCE EL CONECTOR CORTADO EN UN
ZOCALO DE 13 AMPERIOS.

Si desea instalar un nuevo conector, observe el cédigo de cableado que se indica a continuacion.
Si tiene alguna duda, consulte a un electricista.

ADVERTENCIA
ESTE EQUIPO SE DEBE CONECTAR A UNA TOMA DE TIERRA.

IMPORTANTE

Los cables de las tomas principales se dividen en distintos colores segun el siguiente cédigo:
Verde y amarillo: toma de tierra

Azul: neutral

Marrén: con corriente

Ya que es posible que los colores de los cables de la toma principal del aparato no correspondan con las
marcas de color que identifican las terminales de las tomas, proceda como se indica a continuacion.

El cable color VERDE Y AMARILLO se debe conectar en la terminal de la toma marcada con una E o con el
simbolo que indica la seguridad de tierra I— o de VERDE o VERDE Y AMARILLO.

El cable de color AZUL se debe conectar a la terminal marcada con la letra N o de color NEGRO.

El cable de color MARRON se debe conectar a la terminal marcada con la letra L o de color ROJO.
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Precauciones para usuarios del Reino Unido

Como sustituir el fusible: abra el compartimento del fusible con un destornillador y sustituya el fusible y su
cubierta.

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 13



Tabla de contenido

1 Descripcion general del Sistema de proceso de voz ............cccevvennnees 17
1.1 Construccion del sistema bAsiCo ........cccccemeiiiiiinincc 18
1.1.1 Unidad prinCipal .........coooeiiieeeee e 18
1.1.2 Diagrama de conexiones del Sistema ..........ooooiiiiiiiiiiiicee 19
1.1.3 L@ Tor (o] 0 =TS RRUPPRT 19
1.1.4 Configuracion inicial y capacidad de ampliaCion ..............ceeviiiiiiiiiiiiiiiieee s 20
1.15 Equipo y requisitos de software del instalador ..., 20
1.1.6 Recomendaciones para la configuracion del sistema ..............ccccciiiiiiiiiiiniiiiiee, 21
1.1.7 Centrales compatibles ... 23
1.2 Integracion de COrreo VOCAI ........ccceemmiriiiiiiiiiiicssssr s 24
1.21 INFOrMAaCION GENEIAI ......oeieeiiiiiie e 24
1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVMSO0 ........coooriiiiiiiii e 25
1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200 .........oooiiiiiiiiiiiiiice e 28
1.3 ESPECIfiCACIONES ....cooeeeeeeeeeeeeee s n s e e e e nnnnnnn 29
N 1 153 - 1 = Ve T'e T o T 33
21 Antes de 1a inStalacion ... 34
2.2 Desembal@je .......ccccoomeiiiiii i ————————— 37
23 Nombres y UbIiCaCioNes .......cccoceeiiiiiiiiii e ————— 38
24 Informacién general sobre la instalacion ............ccccoeviiei e ——— 43
25 Abrir/cerrar 1as CUbIertas ... 44
2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas .........cccceeviieiiieeeceeeee s e 438
2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVMS5O0 ..........ccoevimiieiiimiinininnsssseeeeen 49
271 Tarjeta de ampliacién hibrida de 2 puertos (KX-TVMS02) .........ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 50
27.2 Tarjeta de ampliacién digital de 2 puertos (KX-TVM503) .......ccccuviiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen 52
273 Tarjeta de ampliacién de memoria (KX-TVMS524) ........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 54
274 Tarjeta de interfaz de LAN (KX-TVMB94) ... 55
27.5 Tarjeta de MOdem (KX-TVIM296) ......coooiiiiiiiiiiiie e 57
2.8 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM200 ...........ccccooimiiimmmmmmmremmmmmseersseeeeeeeenes 59
2.8.1 Tarjeta de ampliacién digital de 4 puertos (KX-TVM204) .........oevvumiimmmmmmmiiiieeeeeeeennn 60
28.2 Tarjeta de MOdem (KX-TVIM296) ......coooiiiiiiiiiiiie e 63
29 Conexiones de la central ...........ooooo oo e 64
2.9.1 (70T Ty d T g I= TN F= W o= o 1 = I 64
29.2 Conexidn de enchufe ModUIAr .............oooiiiiiii e 65
2.10 L0 o 4 1= (T 3 =1 N = O 66
2.101 CoNEXION USB ...t 66
2.10.2 L0 0T L) d 1o TN Y USRS 67
2.10.3 (70T L) dTo] g 1o (=31 410 Yo [T o o USRS 67
211 Conexion a tierra de 1a eStruCtura ... 69
212 Conexion del adaptador de CA ... s 70
213 Fijacion de 10S CabIes ... 72
214 Inicializacion del SPV durante la instalacion ... 74
215 Montaje en la pared ... ——————————— 75
2151 Montaje del SPV €n 12 Pared ... 75
2.15.2 Montaje del adaptadorde CAenlapared ..........ccooeeiiiiiiiii 79
3 Instalaciéon de la Consola de mantenimiento KX-TVM ............cc. 85
3.1 DescripCion general ... ————— 86
3.2 Instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM ...........coooiiiiiiiimiininnnnnnnnsnsnsnnnnnns 87
3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM ........... i eeeeereeeneesneeeenes 89
4 Programacion de la central para Integracion TEA/TED ...................... 93

14 | Manual de instalacion Version de documento 2.1 2008/04



41 Directrices para la integracion TEA/TED ..........ccooiiiiiiinnnmsssenrnrr s sssssnns 94
411 ¢En qué consiste la integracion TEA 0 TED? ....oooviviiiiiiiiieeeeeeee s 94
41.2 ¢, Cuando se debe utilizar la integracion TEA 0 TED? ..., 94
41.3 Funciones de la integracion TEA/TED ... 94
4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integracion
10 SR 97
421 Instalacion de datos de mensaje de aviso para la funcion Menu del CV ..................... 106
4.3 Programacién de la central de la serie KX-TE para la Integracién TEA .................. 107
44 Programacion de la central de la serie KX-TD para la Integracion TED .................. 113
441 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la extension
= Lo 0 010115 =T [0} - 113
442 Programacion de la central de la serie KX-TD1232 mediante la herramienta de
funcionamiento y mantenimiento ... 115
4.5 Programacién de la central de KX-TD500 para la Integracion TED ..........cccceeeeeeee.... 116
4.6 Programacién de la central de la serie KX-TA para la Integraciéon TEA .................. 121
4.7 Finalizacion de la conexidn de la central con el SPV .........cooormecccciiiii s 124
5 Programacion de la central para Integracién en Banda (sélo
L0, O 1N £ 1) SRR 127
5.1 Introduccion a la Integracion en Banda ...........cccccoeiiiiiiiiiiiic s e 128
5.1.1 ¢ Qué es la Integracion en Banda? ..........cooooi oo 128
5.1.2 Cuando se debe usar la Integracion en Banda ...............ovviiiiiiiiiieeeee, 128
5.1.3 Requisitos de la central para la Integracion en Banda ...........ccccccoiviiiiiiii e, 128
5.2 Configuracion de la central para la Integracion en Banda .........cccoeeeeeeereeeeeeeecnnneeee. 131
5.2.1 Introduccidn general y defiNiCIONES .......uuiiiiiiiiiiii 131
5.2.2 Parametros glODaAlES .......c.ovuei i 131
5.2.3 Parametros de la central ... e 132
5.3 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integracion en
T 13 T - N 137
54 Programacion de la central de la serie KX-TE para la integraciéon en banda. .......... 146
5.5 Programacion de la central de la serie KX-TD para la integraciéon en banda .......... 151
5.5.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la extension
= o 0 011 8115 (=T [0} r= 151
55.2 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la herramienta de funcionamiento
N2 =101 €= 0110 0T 1T o1 Co 0 151
5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en
DANAQ ... s 153
5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la integraciéon en banda .......... 163
6 Configuracion del sistema ... 165
6.1 L T o2 = 1 T o N 166
6.1.1 Pasos previos a la programaciOn ............coceeeeuuiiieieeeeiiee e e e e e et e e 166
6.1.2 Configuracion FrAPIAA ........cciiiii i ———— 166
6.2 Correo vocal centralizado ...........cccccimmiiiiiininierrrrr s 180
6.2.1 Modificacion del Modo de longitud del n° de buzon ..., 181
6.2.2 Modificacion de la longitud maxima de los numeros de buzén ..............ccccvveeeeeeeenn.. 181
7 Configuracién de las funciones del SPV mediante la programacion
Lo L= T o [0 = O 183
71 Programacion de las series KX-TDE y KX-TDA para las funciones del SPV .......... 184
711 Asignacioén del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC ............ 184
71.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC ..., 185
7.2 Programacion de la serie KX-TE para las funciones SPV .........ccccccimieriiiiiniiiicciinns 186
7.2.1 Asignacioén del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC ............ 186

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 15



16

7.2.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC .............ccccoiiiiiiiiini e, 188

7.3 Programacién del KX-TD500 para funciones del SPV ........ccccoriiiiireiveesveeeeeeeccccennes 189
7.3.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC ............ 189
7.3.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 191
8 Mantenimiento del sistema ..........c.coeeiiiiiecciircc s 193
8.1 Inicializacion del SPV ...ttt r e s e r e e e 194
8.2 Copia de seguridad del sistema ...........ccovviiiiiiinnenmr 196
8.3 REINICIO del SPV ...ttt sn e s me e e e mn e s e mn e e e nmn e e s 198
e T =Y 201

Manual de instalacion Version de documento 2.1 2008/04



Seccion 1

Descripcion general del Sistema de proceso de

Version de documento 2.1 2008/04

voZzZ

Esta seccién proporciona una introduccién basica al
SPV y sus especificaciones. Explica brevemente lo que
puede hacer el SPV y como conectarlo e interactuar con
la central.
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1.1.1 Unidad principal

1.1 Construccion del sistema basico

1.1.1 Unidad principal

EI KX-TVMS50 dispone de 2 jacks. La tarjeta de memoria flash proporciona 4 horas de capacidad de grabacion.
El KX-TVM200 no dispone de jacks instalados de fabrica. La unidad de disco duro posee una capacidad de
1000 horas de grabaciéon. Ambos sistemas pueden ampliarse con la adicion de tarjetas de servicio opcionales.

KX-TVM50

Placa principal

Cubierta frontal

Tarjeta de memoria flash instalada de fabrica
Cubierta de cables

KX-TVM200

hON=

Placa principal

Cubierta frontal

Unidad de disco duro de 3,5"
Cubierta de cables

O
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1.1.2 Diagrama de conexiones del sistema

1.1.2 Diagrama de conexiones del sistema

PC remoto

Central Central

Lineas de la compania telefénica

Interface TED / Interface
TEA / en banda TED
Sistema de proceso de voz

a
Médem Mbédem
interno interno
KX-TVM50 KX-TVM200
|
|
|
LAN : USB
................................ PC
PC servidor PC PC
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1.1.5 Equipo y requisitos de software del instalador

1.1.3 Opciones

Tarjetas opcionales:

KX-TVM50

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM502 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos 2
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos 2
KX-TVM524 Tarjeta de ampliacion de memoria 1
KX-TVM594 Tarjeta de interfaz de LAN 1
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1

Tarjetas opcionales:

KX-TVM200

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM204 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos 6
KX-TVM296 Tarjeta de moédem 1

1.1.4 Configuracion inicial y capacidad de ampliacion
Especificacion KX-TVM50 KX-TVM200
N.° de puertos Configuracion inicial 2 0
Maximo 6 24
Tiempo de grabacion Configuracion inicial 4 horas 1000 horas
Maximo 8 horas —

1.1.5 Equipo y requisitos de software del instalador

El instalador debe utilizar un PC y el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM para configurar y
personalizar el SPV. ElI PC se puede conectar a través del puerto USB integrado del SPV o se puede acceder
al SPV a través de una red local mediante el puerto LAN integrado (KX-TVM200) o una KX-TVM594 Tarjeta
de interfaz de LAN opcional (KX-TVM50). También es posible realizar una programacion remota si hay una
KX-TVM296 Tarjeta de médem opcional instalada en el SPV.
Para obtener mas informacion, consulte Seccion 3 Instalaciéon de la Consola de mantenimiento KX-TVM.
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1.1.6 Recomendaciones para la configuracion del sistema

1.1.6 Recomendaciones para la configuracién del sistema

Con el fin de que el SPV gestione las llamadas sin problemas, suele necesitarse 1 puerto del SPV por cada
6 lineas externas conectadas a la central. Si se utiliza el servicio de operadora automatica (AA), sera suficiente
asignar 1 puerto del SPV por cada 4 lineas externas. Si la central y el SPV soportan un trafico intenso y los
llamantes no pueden ponerse en contacto con el SPV por atasco, deberan agregarse mas puertos de SPV.
En las siguientes tablas se detallan algunas recomendaciones.

KX-TVM50
Central KX-TVM50
o 1 o . :
N.° de lineas externas N de lineas _e)fternas N.° de puertos N.%de tarjeras de puer
con el servicio AA to opcionales
1-6 14 1
0"
7-12 5-8 2
13-18 9-12 3
1
19-24 13-16 4
25-30 17-20 5
2
31-36 21-24 6

" Los jacks instalados de fabrica deberian ser suficientes.

KX-TVM200
Central KX-TVM200
N.° de lineas externas N:g: (I;In ::fv?c)::ez‘: s N.° de puertos N de ?;j::)a:a?eespuerto
1-6 1-4 1
7-12 5-8 2
13-18 9-12 3 1
19-24 13-16 4
25-30 17-20 5
31-36 21-24 6
37-42 25-28 7 ’
43-48 29-32 8
49-54 33-36 9
55-60 37-40 10
61-66 41-44 11 ’
67-72 45-48 12
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1.1.6 Recomendaciones para la configuracion del sistema
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Central KX-TVM200
N.° de lineas externas N:gﬁ Llln ::fv?c):;ez': S N.° de puertos N de toal;:jg:)ansa?eespuerto
73-78 49-52 13
79-84 53-56 14
85-90 57-60 15 ‘
91-96 61-64 16
97-102 65-68 17
103-108 69-72 18
109-114 73-76 19 °
115-120 77-80 20
121-126 81-84 21
127-132 85-88 22
133-138 89-92 23 °
139-144 93-96 24
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1.1.7 Centrales compatibles

El SPV puede integrarse con las siguientes centrales mediante los tipos de integracién que se enumeran a

continuacion.

1.1.7 Centrales compatibles

KX-TVM50
Tipo de integracion recomenda- | Version minima de software parael
Modelo de central . . < s
do tipo de integracion recomendado
Serie KX-TDE Integracién TED 1.0
Serie KX-TDA Integracién TED 1.0
Serie KX-TA Integracion TEA Consulte la seccion 4.6 Programa-
cion de la central de la serie KX-TA
para la Integracion TEA
Serie KX-TE Integracién TEA 1.0.44
KX-TD500 Integracién TED Consulte la seccién 4.5 Programa-
cion de la central de KX-TD500 para
la Integracion TED
KX-TD816 Integracién TED
KX-TD1232 Integracion TED Consulte la seccién 4.4.1 Programa-
= cion de la central de la serie KX-TD
KX-TD308 Integracion TED mediante la extension administradora
KX-TD612 Integracién TED
Otros fabricantes Integracién en Banda o Sin integra- .
cion

KX-TVM200

Modelo de central

Tipo de integracion recomenda-

Version minima de software para el

do tipo de integracion recomendado
Serie KX-TDE Integracién TED 1.0
Serie KX-TDA Integracién TED 1.0
KX-TD500 Integracién TED Consulte la seccién 4.5 Programa-
cion de la central de KX-TD500 para
la Integracion TED
KX-TD816 Integracién TED
KX-TD1232 Integracion TED Consulte la seccién 4.4.1 Programa-
= cion de la central de la serie KX-TD
KX-TD308 Integracion TED mediante la extensién administradora
KX-TD612 Integracion TED

Version de documento 2.1 2008/04
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1.2.1 Informacioén general

1.

2 Integracion de correo vocal

1.2.1 Informacién general

24

Para que funcione el SPV, se debe integrar con la central a la que esta conectado. El tipo de integracién que
se usa determina como se envian la voz (mensajes del lamante, mensajes de aviso del SPV, etc.) y los datos
(estado de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la central.

Integraciéon TED

Cuando el SPV y la central utilizan Integracion TED, las voces y los datos se envian de forma digital. La ventaja
mas importante de la integracion TED es que la comunicacion 2B+D proporciona puertos de SPV por cada
puerto. La integracion TED precisa un nivel de software adecuado en la central asi como conexiones de 4
hilos conductores por cada jack. Con el fin de que el SPV funcione correctamente mediante la integracion
TED, la central y el SPV deben programarse para funcionar juntos. Si desea acceder a una lista de centrales
compatibles con la integraciéon TED, consulte 1.1.7 Centrales compatibles.

Para utilizar la integracion TED, debe conectarse el jack del SPV con el numero més bajo al jack con el numero
mas bajo asignado como puerto de correo vocal de la central. Consulte los ejemplos de conexién TED del
modelo de SPV en las secciones siguientes:

1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50

1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200

Conecte los demas jacks al SPV en el mismo orden en el que se encuentran en la asignacion de puertos de
correo vocal de la central.

Integracién TEA (sélo KX-TVM50)

Cuando el SPV y la central utilizan integracion TEA, las voces se envian utilizando tecnologia analégica y los
datos se envian digitalmente. La integracion TEA precisa un nivel de software adecuado en la central asi como
conexiones de 4 hilos conductores por cada jack. Con el fin de que el SPV funcione correctamente mediante
la integracion TEA, la central y el SPV deben programarse para funcionar juntos. Si desea acceder a una lista
de centrales compatibles con la integracion TEA, consulte 1.1.7 Centrales compatibles.

Integracion en banda (sélo KX-TVM50)

Cuando el SPV y la central utilizan integracion en banda, las voces se envian utilizando tecnologia analdgica
y los datos se envian utilizando tonos analdgicos.

Sin integraciéon (s6lo KX-TVM50)

Cuando el SPV y la central no utilizan integracion, las voces se envian utilizando tecnologia analdgica y los
datos se envian al SPV mediante sefales audibles estandar, como tonos DTMF, sefales de ocupado, tonos
de devolucién de llamada, etc.
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1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50

1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50
Integracién TED

Al utilizar la integracion TED, los jacks del SPV se conectan a los puertos de extension digital de la central.
Tenga en cuenta que sdlo se pueden utilizar jacks de SPV impares (1, 3 y 5). Cada uno de estos jacks del
SPV consta de 2 puertos de SPV y puede gestionar 1 llamada por puerto.

Nota

Para la integracion TED, hay que conectar el jack del SPV con el numero mas bajo al puerto con el
numero mas bajo del Grupo de Correo Vocal asignado mediante la programacion de la central.

Ejemplo de conexion (jacks instalados de fabrica y KX-TVM502 x 2, modo de integra-

cién TED)
Central (KX-TDA30) KX-TVM50
— KX-TVM502
Puerto 3 Jack 3
- Tarjeta DLC4— Puerto 4| =€
1 | Puerto 4 E Jack 4
v | Puerto 3 E Ranura 2
E Puerto 2 [ _ Jacks instalados KX-TVM502
: H de fabrica
: : Puerto 1 Puerto 5
+ | Puerto1
: Puerto2| YK 1 Puerto| 2K S
Jack 2 Jack 6
Ranura 1 Ranura 3

——> Asignados como puertos de CV (TED)

— [T
A7 " g e)
wis i O s |
Jack 5 } d@ @///
/ B] @
® 5
i
Jack 4 @ % \
Jack 3 @‘]d@
v
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1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50

Integracién TEA

Al utilizar la integracion TEA, los jacks del SPV se conectan a los jacks de extension hibrida de la central.
Cada uno de estos jacks del SPV proporciona 1 puerto de SPV y puede gestionar 1 llamada por puerto.

Nota
* Debe conectarse el jack 1 a la central.

Ejemplo de conexion (jacks instalados de fabrica, modo de integracion TEA)

Central (serie KX-TE) KX-TVM50

— Jacks instalados

de fabrica
[l il -
E Jack 7 E Puerto1| Jack 1
E Jack 8 : Puerto2| Jack 2
Ranura 1

—— > Asignados como puertos de CV1 TEA

Jack 2 —

Jack 1 —

(oo )

* Se puede conectar un maximo de 2 jacks de SPV a la central.
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1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50

Integracién en Banda/Sin integracion

Al utilizar las opciones Integracién en Banda o Sin integracion, los jacks del SPV se conectan a los puertos
TR de la central. Cada uno de estos jacks del SPV proporciona 1 puerto de SPV y puede gestionar 1 llamada
por puerto.

Ejemplo de conexidn (jacks instalados de fabrica y KX-TVM502 x 2, modo de integraciéon en
banda o sin integracion)

Central (KX-TDA30) KX-TVM50
—Tarjeta SLC8 — — KX-TVM502
Puerto 8 Puerto 3| jack 3
Puerto 7 Puerto4| Jack 4
Puerto 6
Ranura 2
Puerto 5
Puerto 4
— KX-TVM502 KX-TVM502
Puerto 3
Puerto1| Jack 1 Puerto 5| Jack 5
Puerto 2
Puerto 1 Puerto2| Jack 2 Puerto 6| Jack 6
Ranura 1 Ranura 3

/ﬁ . U(‘
wo o Ot | B
it

/ ﬂ@n
© O
¥
g \Jlal
ks @_|€
\/
N
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1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200

1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200
Integracién TED

El KX-TVM200 sélo es compatible con la Integraciéon TED, por lo tanto debe conectarse a los puertos de
extension digital de la central. Cada uno de estos jacks del SPV consta de 2 puertos SPV y puede gestionar
1 llamada por puerto.

Nota

* Para la integracion TED, hay que conectar el jack del SPV con el nimero mas bajo al puerto con el
numero mas bajo del Grupo de Correo Vocal asignado mediante la programacion de la central.

Ejemplo de conexion (KX-TVM204 x 6, modo de integracion TED)

Central (KX-TDA100) KX-TVM200
— Tarjeta DLC16 — Ranura 1 Ranura 3 Ranura 5
Puerto 16 — KX-TVM204 — — KX-TVM204 — — KX-TVM204 —
Puerto 15
Puerto 14 Al jack de Puetof) jack 1| —LfPuerto 9] yack 5| | IPuetot7f j 0 g
- Fruertotad -1 KA TVM200 Puerto 2 Puerto 10 Puerto 18
H ' Puerto 3 Puerto 11 Puerto 19
n »12 — Jack 2 - Jack 6 - Jack 10
1 fBuerto 12 : < Puerto 4 Puerto 12 Puerto 20
t |Puerto 11} » 11
i |Puerto 10— »10
E Puerto 9 |— >» 9
! | Puerto 8 : > 8
i | Puerto 7 [ » 7
E Puerto 6 [ » 6 — KX-TVM204 KX-TVM204 KX-TVM204:
! [Puertos [ » 5
' [Puerto4 |+ > 4 Puerto5| Jack 3 Puerto13) jack 7 Puerto21| jack 11
H Puerto 3 |- >3 Puerto 6 Puerto 14 Puerto 22
: H y 2 Puerto 7 Puerto 15 Puerto 23
1 [ Puerto 2 : » Pusrto 8 Jack 4 Puerto 16 Jack 8 Puerto 24 Jack 12
1 | Puerto 1 ' » 1 —
Ranura 2 Ranura 4 Ranura 6

—> Asignados como puertos de CV (TED)

Jack 8

Jack 12

Jack 11

Jack 6—

Jack 10

Jack 9
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1.3 Especificaciones

Hardware

1.3 Especificaciones

Especificacion

KX-TVM50

KX-TVM200

Tarjetas de puerto disponibles

Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puer-
tos

(KX-TVM502)

Tarjeta de ampliacion digital de 2 puer-
tos (KX-TVM503)

Tarjeta de ampliacion digital de 4
puertos
(KX-TVM204)

Numero de ranuras para tarjetas
de puerto

Puertos de datos

USB (integrado)
LAN (opcional)

USB (integrado)
LAN (integrado)

Moédem (opcional)

Moédem (opcional)

Hardware adicional

Conmutado

r de modo

Conexiones de
linea telefénica

* Integracion TEA/TED: cable de 4
hilos conductores

* Integracién en banda/Sin integra-
cion: cable de 2 hilos conductores

cable de 4 hilos

Soporte para grabacion de men-
sajes

Memoria flash

Unidad de disco duro interno

Capacidad de grabacion 4 h (ampliable a 8 h)" 1000 h
CPU principal Microprocesador de 32 bits
Velocidad de compresion 32 kbps

Tipo de médem interno V.90

Método de marcacioén Tonos

Tiempo de flash

100 ms/300 ms/600 ms/900 ms (pro-
gramable)

Deteccion CPC

Ninguno/6,5 ms/150 ms/300 ms/450
ms / 600 ms (programable)

Tipo de linea

* Corriente de bucle minima de inicio
de bucle: 20 mA
* Voltaje minimo de linea: 7V de CC

* Voltaje minimo de timbre: 40 V de
CA

Numeracion de extension

2 a 8 digitos (p

rogramable)?

Duracion de pausa

100 ms a 9900 ms (programable)

Version de documento 2.1 2008/04
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1.3 Especificaciones

Especificacion

KX-TVM50

KX-TVM200

Indicador de mensaje en espera

Integracion TEA/TED: linea de da-
tos de interface TEA/TED

* Integracion en Banda: secuencia
de tonos programable

Linea de datos de interface TED

" Las especificaciones de capacidad de grabacién mostradas aqui para el KX-TVM50 son aplicables cuando solamente se ha instalado
un idioma para los mensajes de aviso del sistema. La capacidad de grabacion se reduce en aproximadamente 1 hora por cada
idioma adicional de mensajes de aviso del sistema que se instale.

2 Los ajustes de 6 a 8 digitos estan disponibles al utilizar la version 2,1 o superior de la Consola de mantenimiento KX-TVM. Haga
clic en Ayuda—Acerca de... para confirmar la versién del programa.

Software

Especificacion KX-TVM50 KX-TVM200
Servicios personalizados Hasta 100
Numero de mensajes llimitado

Duracién del mensaje
de bienvenida personal

Hasta 360 s (programable)

Tiempo de retencion de mensaje

1 a 30 dias, ilimitado (programable)

Duracion maxima del mensaje

1 a 60 min, ilimitada (programable)

Duraciéon méaxima combinada de
mensajes por buzoén

1 a 120 min, ilimitada (programable)

1 a 600 min, ilimitada (programable)

N.° de buzones

62 abonados + 2 gestores

1022 abonados + 2 gestores

Informes

INFORME ACERCA DE LOS BUZO-
NES

Informe de cuenta de la llamada (Lla-
madas de grupo segun puerto)
Informe de cuenta de la llamada (Lla-
madas de grupo segun buzén)
INFORME DE USO DEL PUERTO
Informe de uso de la tarjeta de memoria
Informe de uso del buzén

Informe de la llamada de fax

Informe estadistico de la gestién de lla-
madas

Informe del servicio personalizado
Informe del estado del mensaje
INFORME DE CONFIGURACION DEL
ABONADO

INFORME ACERCA DE LA SEGURI-
DAD

Informe estadistico por horas

Opcién de e-mail

INFORME ACERCA DE LOS BUZO-
NES

Informe de cuenta de la llamada (Lla-
madas de grupo segun puerto)
Informe de cuenta de la llamada (Lla-
madas de grupo segun buzoén)
INFORME DE USO DEL PUERTO
INFORME DE USO DE LA UNIDAD
DE DISCO DURO

Informe de uso del buzén

Informe de la llamada de fax

Informe estadistico de la gestion de
llamadas

Informe del servicio personalizado
Informe del estado del mensaje
INFORME DE CONFIGURACION
DEL ABONADO

INFORME ACERCA DE LA SEGURI-
DAD

Informe estadistico por horas

Opcion de e-mail
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1.3 Especificaciones

Entorno
Especificacion KX-TVM50 KX-TVM200
Requisitos medioambientales 5°C 340 °C Consulte "Requisitos medioambienta-

les", 2.1 Antes de la instalacion

Fuente de alimentacién

100V de CA a 240V de CA, 0,25 A,50
Hz/60 Hz

100 Vde CAa240Vde CA,1,5A,50
Hz/60 Hz (adaptador de CA Panaso-
nic, PSLP1244) 0 110 V de CA a 240
V de CA, 1,35 A, 50 Hz/60 Hz (adap-
tador de CA Panasonic, PSLP1434)

Entrada de CC

9V, 0,75 A (6,75 W)

40V, 1,38 A (55,2 W)

Dimensiones (Anch. x Alt. x
Prof.)

249 mm (Anch.) x 316 mm (Alt.)
x 73 mm (Prof.)

275 mm (Anch.) x 376 mm (Alt.) x 117
mm (Prof.)

Peso (con todas las tarjetas op-
cionales disponibles instaladas)

No mas de 1,7 kg

No mas de 4,0 kg

Version de documento 2.1 2008/04
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1.3 Especificaciones
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Seccion 2

Instalacion

En esta seccion se explica como instalar el SPV y sus
tarjetas opcionales.
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2.1 Antes de la instalacion

2.1 Antes de la instalacion

Lea las siguientes precauciones antes de instalar el SPV.

Precauciones de instalacion

El SPV debe montarse en la pared. La colocacion incorrecta del sistema podria dar lugar a un funcionamiento
incorrecto, interferencias o decoloracion. Evite instalar el SPV en los siguientes lugares:

lugares con luz directa del sol, calor, frio o humedad;

en zonas donde los gases sulfuricos pueden dafar el equipo (por ejemplo, areas cerca de fuentes
termales, etc.);

areas sujetas a golpes o vibraciones de forma frecuente;

lugares con polvo, o donde el agua o el aceite puedan entrar en contacto con la unidad;

cerca de dispositivos generadores de alta frecuencia, tales como maquinas de coser, ascensores 0
soldadores eléctricos;

en ordenadores o cerca de ellos o de otros equipos de oficina, o cerca de microondas o instalaciones de
aire acondicionado. (Lo ideal seria que el SPV no se instalara en la misma habitaciéon que ninguno de
estos aparatos y a una distancia minima de 2 m de los televisores.)

No obstruya las areas que circunden la central y el SPV. Ambos requieren espacio libre por encima de la
unidad para refrigeracion y en los laterales para mantenimiento e inspeccion.

Precauciones de cableado

Asegurese de seguir las instrucciones siguientes al realizar el cableado de la unidad.

No situe el cableado de los teléfonos en paralelo con una fuente de alimentacién de CA, cable de
ordenador, etc. Si estan préoximos, aisle los cables con tuberias metalicas o utilice cables blindados y
conéctelos a tierra.

Utilice protectores en el caso de que los cables vayan por el suelo. Evite colocar cables debajo de la
moqueta.

Evite compartir la toma de alimentacién del SPV con ordenadores u otros equipos de oficina. El ruido de
induccion de estos equipos podria interrumpir el funcionamiento del SPV.

Al realizar cualquier conexion o retirar la cubierta, asegurese de que el conmutador de alimentacién
esté en la posicion de apagado.

Al instalar el cableado, debe seguir las siguientes precauciones basicas de seguridad para reducir el riesgo
de fuego, descarga eléctrica y dafios personales:

Nunca debe instalar el cableado del teléfono durante una tormenta.

Nunca instale puertos telefonicos en lugares humedos a menos que estén disefiados especificamente
para ello.

Nunca toque los cables o terminales telefénicos sin aislar si no ha desconectado la linea telefénica en el
interface de red.

Tenga cuidado al instalar o modificar lineas telefénicas.

Nota

34

» Sivive en una zona con fallos de alimentacion frecuentes, le recomendamos que conecte el SPV y la
central a un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI). Utilice exclusivamente un SAI que pueda
proporcionar el suministro de alimentaciéon adecuado a todos los dispositivos conectados. Consulte
las especificaciones de la clasificacion de potencia del SPV y la central.
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2.1 Antes de la instalacion

Requisitos medioambientales (sélo KX-TVM200)

La unidad de disco duro es sensible a frio, calor, sequedad, humedad, impactos, vibraciones y campos
magnéticos. Cumpla las condiciones que se especifican a continuacion.

Entorno de uso de la unidad de disco duro interno

Temperatura de funciona- 5 °C a 40 °C
miento:
Humedad de funciona- Consulte el grafico incluido a continuacion.
miento:
Impacto: Inferiora 5 G
Vibracién: 5Hz a 22 Hz: 0,0042 cm desplazamiento; amplitud doble, 1 octava por
minuto.
23 Hz a 350 Hz: Inferior a 0,5 G
Campo magnético: CC: 0,6 mT
a 700 kHz: 0,7 T
700 kHz a 1,5 MHz: 3 uT

Humedad relativa permitida frente a temperatura

Humedad relativa (%)
100 -

90 |-
80 [
70
60 [
50 |-
ok Area operativa
30
20 -

10~

| | | | | J
5 15 25 35 45 55 (°C)

Temperatura
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2.1 Antes de la instalacion

Herramientas necesarias (no suministradas)

Cables de par trenzado de 4 hilos conductores para la conexion del SPV a la central. Para el KX-TVM50, se
requieren cables de par trenzado de 2 hilos conductores si se utiliza unaintegracion en banda o Sin integracion.

Es necesario utilizar un cable USB cuando conecte el SPV al PC que se utilizara para la programacion
mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM.
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2.2 Desembalaje

Con el SPV se incluyen los siguientes elementos:

2.2 Desembalaje

KX-TVM50

KX-TVM200

Unidad principal

Adaptador de CA

Cable de CA

Tornillos (montaje en la pared)

Arandelas (montaje en la pared)

Abrazadera

CD-ROM

Version de documento 2.1 2008/04
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2.3 Nombres y ubicaciones

2.3 Nombres y ubicaciones

Vista del exterior y del interior

KX-TVM50
1 3 1. Indicador RUN
A [T 2. Indicador ALARM
2 \SE - @f'-]_“ 1 3. Placas cubiertas falsas (para ranuras 2 y 3 para tar-
el G = jetas de puertos)
op0) ] = 4. Jacks instalados de fabrica
3— T g 5. Tecla RESET
- Bl —7 = 6. Tecla SHUTDOWN
iz = 7. Conmutador de modo
® &8 E 8. Puerto USB
% 9 12 E § 9. Cubierta protectora falsa (para Tarjeta de interfaz de
10 = LAN)
\ E E » 13_ﬁ£ 10. Cub?erta protectora falsa (reservad_a) '
g% 14 % S/ 11. Cubierta protectora falsa (para Tarjeta de médem)

12. Terminal de tierra
13.DC IN
14. Conmutador de alimentacion

Placa principal

Cubierta frontal

Tarjeta de memoria flash instalada de fabrica
Cubierta de cables

Eall ol S
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KX-TVM200

Version de documento 2.1 2008/04

hON=

2.3 Nombres y ubicaciones

Indicador RUN

Indicador ALARM

Cubiertas protectoras falsas (para ranu-
ras de 1 a 6 para tarjetas de puertos)
Tecla RESET

Tecla SHUTDOWN

Conmutador de modo

Puerto LAN

Puerto USB

Cubierta protectora falsa (para Tarjeta
de médem)

. Terminal de tierra
.DCIN
. Conmutador de alimentacion

Placa principal

Cubierta frontal

Unidad de disco duro de 3,5"
Cubierta de cables
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2.3 Nombres y ubicaciones

Componentes del sistema

40

Indicador RUN

Se enciende durante el funcionamiento normal; parpadea cuando el sistema esta en modo off-line y no puede
recibir lamadas.

Indicador ALARM

Parpadea si se detecta un error del sistema o mientras el SPV se prepara para apagarse. Se enciende cuando
finaliza el procedimiento de apagado.

Tecla RESET
Reinicia el SPV.

Nota
* Asegurese de que el SPV no se encuentre en uso antes de pulsar la tecla RESET.

Tecla SHUTDOWN
Inicia el procedimiento de apagado. Cuando el indicador ALARM se enciende tras pulsar la tecla

SHUTDOWN, se puede apagar de forma segura el conmutador de alimentacion.
Nota
* Asegurese de que el SPV no se encuentre en uso antes de pulsar la tecla SHUTDOWN.

Puerto LAN (opcional para KX-TVM50)
Se utiliza para acceder al SPV a través de una red Ethernet.

Puerto USB
Se utiliza para acceder al SPV por USB.

Terminal de tierra
Debe conectarse a una fuente de tierra con una resistencia inferiora 1 Q.

DCIN
Se utiliza para suministrar alimentacién al SPV a partir del adaptador de CA.

Conmutador de alimentacion

Inicia el sistema y la autocomprobacion.
PRECAUCION DE SEGURIDAD: al realizar cualquier conexién o retirar la cubierta, asegurese de que
el conmutador de alimentacién esté en la posicién de apagado.

Tarjeta de memoria flash instalada de fabrica (solamente KX-TVM50)

Almacena todos los mensajes de aviso del sistema y la programacioén del sistema y permite hasta 4 horas de
grabacién de mensajes.

Unidad de disco duro (s6lo KX-TVM200)

Almacena todos los mensajes de aviso del sistema y la programacion del sistema y permite hasta 1000 horas
de grabacion de mensajes.

Nota

* La unidad de disco duro real montada en el SPV puede tener un aspecto diferente del que figura en
las ilustraciones del manual.
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Conmutador de modo

2.3 Nombres y ubicaciones

Se utiliza para realizar una de las diversas operaciones de administracion o servicio al seleccionar una de las
16 posiciones del conmutador. Después de ajustar el conmutador de modo a la posiciéon adecuada, cierre y
reinicie el SPV. Cambie la posicion de los conmutadores con la punta de un objeto puntiagudo, como un

boligrafo.

Las posiciones disponibles del conmutador de modo se muestran en la siguiente tabla. La zona en negro de
la figura del conmutador indica la direccion del mismo.

Posicion del conmuta- . .
Funcionamiento
dor
l s
0 ONQ EI g EI Situa el SPV en el modo normal.
1 Reservado
> ‘aunn Situa el SPV en el modo de integracion TED. Se inicia la Auto configuracion y se
N1 23 4 ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio de operadora automatica.
3 gunn Situa el SPV en el modo de integracion TED. Se inicia la Auto configuracion y se
N1 23 4 ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio de correo vocal.
4 Reservado
Enciende el SPV. Todos los ajustes se han reiniciado en sus valores predetermi-
5 ‘gadn § i ' i
e nados. Se borraran los mensajes grabados. Se mantendran los mensajes de
aviso del sistema (incluidos los mensajes de aviso personalizados).
6 ‘AN Solamente KX-TVM200
oN1 23 4 Sitta el SPV en el modo de prueba del disco duro.
7 Reservado
Solamente KX-TVMZ200
Enciende el SPV. Todos los ajustes se han reiniciado en sus valores predetermi-
nados. Se borraran los mensajes grabados y los mensajes de aviso perso-
8 LRI nalizados. Todos los mensajes de aviso del sistema se vuelven a ajustar con los
Nt 23 4 valores predeterminados.
CUIDADO
Se borraran todos los mensajes de aviso grabados por el usuario.
9 Reservado
1 Solamente KX-TVM50
10 ONQ E g EI Sitia el SPV en el modo de integracion TEA. Se inicia la Auto configuracion y se
ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio de operadora automatica.
1 Solamente KX-TVM50
11 ONQ E g E Situa el SPV en el modo de integracion TEA. Se inicia la Auto configuracién y se
ajustan todos los puertos para que ofrezcan el servicio de correo vocal.
12 ‘AN00 El idioma primario se ajustara para que utilice el idioma 1 en los mensajes de
N1 2 3 4 aviso.”
13 URUG El idioma primario se ajustara para que utilice el idioma 2 en los mensajes de
N1 2 3 4 aviso.”
14 ‘A000 El idioma primario se ajustara para que utilice el idioma 3 en los mensajes de
N1 2 3 4 aviso.”

Version de documento 2.1 2008/04
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2.3 Nombres y ubicaciones

42

Posicion del conmuta-
dor

Funcionamiento

15

Reservado

" Si el idioma seleccionado no dispone de mensajes de aviso, no se oira ningln aviso.

Si se ajusta el conmutador de modo en cualquier posicién (salvo 0):

Coloque el conmutador de alimentacion en la posicion de apagado.
Ajuste el conmutador de modo a la posicion que desee.

Confirme que el indicador RUN parpadea el mismo numero de veces que la posicién del conmutador de

modo (por ejemplo, 5 parpadeos para la posicién 5, etc.).
* Esta operacién puede tardar unos minutos. El indicador ALARM y el indicador RUN parpadearan
primero de forma intermitente antes de que el indicador RUN parpadee para indicar la posicion del

1. Desconecte del SPV los cables del puerto.
2.
3.
4. Vuelva a activar el conmutador de alimentacion.
5. Conecte los cables del puerto.
6.

conmutador de modo.
7. Apague el conmutador de alimentacion del SPV.
8. Ajuste el conmutador de modo en la posicién 0.
9.

Manual de instalacion

Vuelva a encender el conmutador de alimentaciéon del SPV.
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2.4 Informacién general sobre la instalacion

2.4 Informacidén general sobre la instalacion

A continuacion, se incluye una descripcidon general sobre los pasos necesarios para instalar las tarjetas
opcionales y preparar el hardware del SPV para su uso. Una vez completada la instalacion del hardware,
consulte Seccion 6 Configuracién del sistema para conocer las instrucciones sobre configuracion de software
y personalizacion del SPV.

CUIDADO

La informacion siguiente tiene como Unico objetivo ofrecer unas pautas generales sobre el proceso de
instalacion. Al instalar el SPV, consulte las secciones enumeradas a continuacién para conocer
instrucciones detalladas.

1.
2.
3.

No o

8.

9.

Abra las cubiertas (consulte 2.5 Abrir/cerrar las cubiertas).

Retire las cubiertas protectoras falsas (consulte 2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas).
Instale las tarjetas opcionales (consulte las secciones 2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—
KX-TVM50 o 2.8 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM200).

Conecte el SPV a los puertos de extension adecuados de la central (consulte las secciones

1.2.2 Ejemplos de conexion—KX-TVM50 o 1.2.3 Ejemplos de conexion—KX-TVM200). Utilice cables
de 4 hilos o de 2 hilos segun sea necesario (consulte 2.9 Conexiones de la central).

Conecte el SPV al PC que se va a utilizar para la programacién (consulte 2.10 Conexién al PC).
Conecte el SPV a tierra (consulte 2.11 Conexién a tierra de la estructura).

Conecte el adaptador de CA al SPV y a latoma de alimentacion (consulte 2.12 Conexién del adaptador
de CA).

CUIDADO

El cable de alimentacion se utiliza como dispositivo de desconexién principal. Asegurese de que
la toma de alimentacion se encuentre ubicada cerca del SPV y sea de facil acceso.

Fije los cables (consulte 2.13 Fijacion de los cables).
Encienda el SPV (consulte 2.14 Inicializacién del SPV durante la instalacién).

10. Cierre las cubiertas (consulte 2.5 Abrir/cerrar las cubiertas).
11. Monte el SPV y el adaptador de CA en la pared (consulte 2.15 Montaje en la pared).

CUIDADO

Para desconectar la alimentacion del SPV, pulse la tecla SHUTDOWN en primer lugar, espere a que se
encienda el indicador ALARM vy, a continuacioén, apague el conmutador de alimentacién. Si se apaga el

conmutador de alimentacion antes de que se encienda el indicador ALARM podria dar lugar a que el SPV
tardara demasiado tiempo (hasta 30 minutos) en iniciarse la siguiente vez que se activara la alimentacion.
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

El modelo aqui mostrado es el KX-TVM200, sin embargo, este procedimiento es el mismo para el
KX-TVM50.

Abrir las cubiertas

1. Pulse la tecla Liberar en la direccion que se muestra en la ilustracion (1) y deslice la cubierta de cables
en la direccion mostrada (2). Separe la cubierta de cables de la unidad y retirela.

|

~
Y

‘

L

Jii

T

ath

Cubierta de cables

2. Retire los 3 tornillos.

Tornillo
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

3. Mientras sujeta las dos pestanas situadas a ambos lados de la cubierta frontal, abra la cubierta girandola,
tal y como se muestra.

Extraer/instalar la cubierta frontal

También puede retirar la cubierta frontal de las bisagras.

Extraer la cubierta frontal
Mientras sostiene la cubierta frontal abierta un angulo de 45°, separela de la unidad tal y como se muestra.
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

Instalar la cubierta frontal
Fije la cubierta frontal de la unidad principal como se muestra a continuacion y luego cierre la cubierta frontal.

Cerrar las cubiertas

1. Cierre la cubierta frontal y apriete los 3 tornillos.

Tornillo
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2.5 Abrir/cerrar las cubiertas

2. Acople los enganches traseros de la cubierta de cables a la unidad principal y cierre la cubierta de cables
girandola para que los enganches delanteros encajen en su sitio.
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2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas

2.6 Retirada de las cubiertas protectoras falsas

Antes de montar las tarjetas opcionales, corte y retire las cubiertas protectoras falsas adecuadas de la unidad
principal con unos alicates de corte, tal y como se muestra.

El modelo aqui mostrado es el KX-TVM200, sin embargo, este procedimiento es el mismo para el
KX-TVM50.

Cubierta protectora falsa

CUIDADO

Por razones de seguridad, lime los bordes cortados después de retirar las placas cubiertas falsas.
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2.7 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM50

2.7 Instalacién de tarjetas opcionales—KX-TVM50

El KX-TVM50 se puede ampliar mediante la instalacion de las siguientes tarjetas opcionales.

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM502 Tarjeta de ampliacién hibrida de 2 puertos 2
KX-TVM503 Tarjeta de ampliacién digital de 2 puertos 2
KX-TVM524 Tarjeta de ampliacion de memoria 1
KX-TVM594 Tarjeta de interfaz de LAN 1
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1

CUIDADO

Antes de montar las tarjetas opcionales, es muy importante que la alimentacion de la unidad esté
desactivada. Antes de tocar las tarjetas opcionales o cualquier componente del interior de la
unidad, descargue la electricidad estatica de su cuerpo tocando un terminal de tierra (si esta
conectado a tierra) o mediante una correa antiestatica (adquirida por el usuario). Se trata de un
paso fundamental que debe llevarse a cabo para proteger la placa de circuitos y los demas
componentes ante posibles dafos causados por la electricidad estatica.

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 49



2.7.1 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos (KX-TVM502)

2.7.1 Tarjeta de ampliacion hibrida de 2 puertos (KX-TVM502)

Cada KX-TVM502 agrega 2 puertos al SPV, que pueden utilizarse para la integracion TED, En banda o Sin
integracion. Las tarjetas KX-TVM502 se pueden instalar en las ranuras 2 y 3 del SPV.

Nota

Al utilizar la Integracion TEA, solamente pueden utilizarse jacks instalados de fabrica.
Configuracion maxima

Configuracién basica KX-TVM502 x 2
Tipo de integracién P - o 4 o
N® de jacks utili- N.° de puertos N de jacks utili- N.° de puertos
zables zables
Integraciéon TED 1" 2 3 (1 por tarjeta)” 6
2 2 6 6

Integraciéon en Banda/Sin in-
tegracion

" Cuando utilice la integracién TED, sélo podra utilizar los jacks con nimeros impares (1, 3 y 5). Cada jack proporciona 2 puertos de

SPV.

Elementos incluidos
Tornillo x 2

Instalacion
1. Coloque la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta. Sujetando la
tarjeta firmemente en su sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio de la misma encaje en

el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria dafar el SPV.

Espaciador
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2.7.1 Tarjeta de ampliacién hibrida de 2 puertos (KX-TVM502)

2. Introduzca los tornillos y apriételos tal y como se muestra.

Nota
¢ EI KX-TVM502 funciona con SELV.
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2.7.2 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos (KX-TVM503)

2.7.2 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos (KX-TVM503)

Cada KX-TVM503 agrega 2 puertos al SPV que pueden utilizarse para la integracion TED. Las tarjetas
KX-TVM503 se pueden instalar en las ranuras 2 y 3 del SPV.

Configuracion maxima

Configuracioén basica KX-TVM503 x 2

Tipo de integracion

N.° de jacks N.° de puertos N.° de jacks N.° de puertos

Integraciéon TED 1 2 3 (1 por tarjeta) 6

Elementos incluidos
Tornillo x 2

Instalacion

1. Coloque la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta. Sujetando la
tarjeta firmemente en su sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio de la misma encaje en
el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria dafiar el SPV.

Espaciador
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2.7.2 Tarjeta de ampliacion digital de 2 puertos (KX-TVM503)

2. Introduzca los tornillos y apriételos tal y como se muestra.

e EI KX-TVM503 funciona con SELV.

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 53



2.7.3 Tarjeta de ampliacion de memoria (KX-TVM524)

2.7.3 Tarjeta de ampliacion de memoria (KX-TVM524)

El KX-TVM524 agrega 4 horas adicionales de tiempo de grabacion al SPV.

Elementos incluidos
Ninguno

Instalacion

1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fije la lengiieta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria dafar el SPV.
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2.7.4 Tarjeta de interfaz de LAN (KX-TVM594)

2.7.4 Tarjeta de interfaz de LAN (KX-TVM594)

El KX-TVM594 permite que se acceda al SPV a través de una red de area local (LAN) por motivos de
administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion

1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fije la lengleta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el SPV.
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2.7.4 Tarjeta de interfaz de LAN (KX-TVM594)

3. Introduzca el tornillo y apriételo tal y como se muestra.
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2.7.5 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

2.7.5 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

El KX-TVM296 permite que se acceda al SPV de manera remota por motivos de administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion

1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fije la lengleta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el SPV.
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2.7.5 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

3. Introduzca el tornillo y apriételo tal y como se muestra.

Tornillo \%

/ NS |
&> '
Q '

(>

e EIKX-TVMZ296 funciona con TNV.
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2.8 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM200

2.8 Instalacion de tarjetas opcionales—KX-TVM200

El KX-TVM200 se puede ampliar mediante la instalacion de las siguientes tarjetas opcionales.

Modelo Nombre del modelo Cantidad maxima
KX-TVM204 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos 6
KX-TVM296 Tarjeta de médem 1

CUIDADO

Antes de montar las tarjetas opcionales, es muy importante que la alimentacién de la unidad esté
desactivada. Antes de tocar las tarjetas opcionales o cualquier componente del interior de la
unidad, descargue la electricidad estatica de su cuerpo tocando un terminal de tierra (si esta
conectado a tierra) o mediante una correa antiestatica (adquirida por el usuario). Se trata de un
paso fundamental que debe llevarse a cabo para proteger la placa de circuitos y los demas
componentes ante posibles dafios causados por la electricidad estatica.
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2.8.1 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos (KX-TVM204)

2.8.1 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos (KX-TVM204)

Cada KX-TVM204 agrega 4 puertos al SPV, que pueden utilizarse para la integracion TED. Las tarjetas
KX-TVM204 se pueden instalar en las ranuras 1 - 6 del SPV.

Configuracion maxima

Configuracién basica (KX-TVM204 x 6)

Tipo de integraciéon

N.° de jacks N.° de puertos N.° de jacks N.° de puertos

Integraciéon TED 0 0 12 24 (2 por jack)

Elementos incluidos
Perno alargador x 3, Tornillox 3

Instalacion

1. Coloque la parte frontal de la tarjeta de modo que los jacks se ajusten en la ranura abierta. Compruebe
que las pestafias de ambos lados de la tarjeta encajen en su sitio. Sujetando la tarjeta firmemente en su
sitio, baje el otro extremo de la tarjeta para que el orificio de la misma encaje en el perno alargador.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria dafiar el SPV.

N
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Espaciador
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2.8.1 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos (KX-TVM204)

2. Introduzca los pernos alargadores nuevos (incluidos con la tarjeta) en los orificios de la misma, y apriételos
para fijarla.

Espaciador
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2.8.1 Tarjeta de ampliacion digital de 4 puertos (KX-TVM204)

Instalacién de tarjetas en la ranura 5 o en la ranura 6

Cuando instale una tarjeta en la ranura 5 o en la 6, fije la tarjeta con los tornillos suministrados con la misma,
en lugar de con los pernos alargadores.

Nota

El KX-TVMZ204 funciona con SELV.
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2.8.2 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

2.8.2 Tarjeta de médem (KX-TVM296)

El KX-TVM296 permite que se acceda al SPV de manera remota por motivos de administracion.

Elementos incluidos
Tornillo x 1

Instalacion

1. Introduzca la tarjeta entre las guias y deslicela hacia abajo de la forma indicada.
2. Fije la lengleta empujandola hacia el centro de la tarjeta y presionando ligeramente hacia abajo.

CUIDADO

Cuando instale tarjetas opcionales, no apriete la placa principal. Si lo hiciera, podria danar el SPV.

3. Introduzca el tornillo y apriételo tal y como se muestra.

Nota
e EIKX-TVM296 funciona con TNV.
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2.9.1 Conexion a la central

2.9 Conexiones de la central

2.9.1 Conexion a la central

Un jack del SPV se puede conectar a 1 jack de la central. Para Integracion TEA/TED, utilice un cable de 4
hilos para conectar el SPV y la central. Para Integraciéon en banda o Sin integracion (solamente KX-TVM50),
utilice un cable de 2 hilos (T y R).

Cable de 4 hilos conductores

Y. Y.
s o IR

Conexion modular

B: NEGRO ——— )
R: ROJO —— Pat!llas gxternas
G: VERDI:FH Patillas internas
Y: AMARILLO —
RJ-11 Cable de terminal RJ-11
L——5
@_( (T T—4 (( %
R——3
H——2
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2.9.2 Conexion de enchufe modular

2.9.2 Conexion de enchufe modular

Introduzca el enchufe modular de cada cable telefénico en un jack modular disponible del SPV.
Nota

e Siel SPVylacentral utilizan la integracion TEA o TED, utilice cables telefénicos de 0,5 mm. La longitud
maxima de cada cable telefénico que conecte el SPV y la central debe ser inferior a 100 m.

KX-TVM50

;

me o (L) ©
\
N\ Lo

@viy

/C®
(gm

KX-TVM200
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2.10.1 Conexiéon USB

2.10 Conexidén al PC

Si se conecta un PC al SPV, se puede utilizar para programar diversos ajustes del SPV.

2.10.1 Conexion USB

Se puede conectar un PC localmente al SPV mediante USB.

0gD

m [

Al puerto USB  wm 7]

5
0D
(@) mes 00D

B

PC

=

£
\&3\\ =

KX-TVM50

* Se recomienda utilizar un cable USB que no supere los 5 m de largo.
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2.10.2 Conexion LAN

Se puede conectar un PC local al SPV a través de una red de area local (LAN). Para el KX-TVMS50, se debe
instalar una Tarjeta de interfaz de LAN opcional en el SPV.

2.10.3 Conexion de modem

Ve
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KX-TVM50

2.10.3 Conexion de médem

! - Al puerto de red -»%
i Concentrador

'de conmutacion!

.............. a

* Utilice un cable cruzado de categoria 5 (suministrado por el usuario) cuando conecte el SPV a un

concentrador de conmutacion.

Para conectar un PC de forma remota al SPV mediante un médem, se debe instalar una Tarjeta de médem
opcional en el SPV y el PC remoto también debera disponer de un médem.

Version de documento 2.1 2008/04

Extensiéon

Al moédem mp [F555]
PC
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2.10.3 Conexion de médem

* No conecte el médem directamente a la red. Conecte el médem a la central como si fuera un teléfono
regular (TR). La programacién remota es posible si las llamadas externas desde el PC remoto se
direccionan al puerto de extensién conectado al médem del SPV. Tenga en cuenta que la velocidad
de transferencia de datos eficaz del médem interno (33 600 bps maximo) estara sujeta a las
limitaciones de rendimiento de la central.
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2.11 Conexion a tierra de la estructura

2.11 Conexion a tierra de la estructura

IMPORTANTE

Conecte a tierra la estructura de la unidad principal. La toma de tierra del cable de CA proporciona
algo de proteccion frente al ruido exterior o los rayos, pero podria no ser suficiente para proteger
completamente la unidad. Debera efectuarse una conexion permanente entre tierra y el terminal
de tierra de la unidad.

1. Afloje el tornillo.
2. Introduzca un cable de tierra (suministrado por el usuario).
Nota

* Se requiere un aislamiento verde y amarillo, y la zona transversal del conductor debe tener mas
de 0,75 mm? o 18 AWG.

3. Apriete el tornillo.
4. Conecte a tierra el cable de tierra.

KX-TVM50

Tornillo

Cable
de tierra

A tierra

KX-TVM200

Tornillo

Cable
de tierra

* Asegurese de actuar conforme a las normativas locales aplicables (p. ej., leyes, reglamentos).
* Una conexidn correcta a tierra es muy importante para proteger la unidad del ruido exterior y puede
reducir el riesgo de electrocucién en el caso de un rayo.
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2.12 Conexion del adaptador de CA

2.12 Conexion del adaptador de CA

1. Enchufe el conector de CC del adaptador de CA en DC IN.
KX-TVM50

— ]
Entrada de CC

(€]
\i
02 |

Conector de CC

Adaptador de CA

KX-TVM200

Entrada de CC

Conector de CC

Adaptador de CA
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2.12 Conexion del adaptador de CA

2. Compruebe que el conmutador de alimentacién del SPV esta en la posicién "OFF", enchufe el cable de
CA en el adaptador de CA vy, finalmente, enchufe el otro extremo en una toma de CA.

—~

Adaptador de CA

| &)

Cable de CA

Atoma de CA <= |

)

IMPORTANTE

KX-TVM50: Utilice exclusivamente el adaptador de CA Panasonic suministrado, nimero de
pieza PSLP1322.

KX-TVM200: Utilice exclusivamente el adaptador de CA Panasonic suministrado, nimero de
pieza PSLP1244 o PSLP1434 o el KX-A236 Adaptador adicional de CA.
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2.13 Fijacion de los cables

2.13 Fijacion de los cables

El modelo aqui mostrado es el KX-TVM200, sin embargo, este procedimiento es el mismo para el

KX-TVM50.

1. Coloque la abrazadera incluida para cualquiera de los 2 guias segun sus referencias.

=
| Z
o 4
A 7 A
» 7o

L2

—— —

Guia

il i
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2.13 Fijacion de los cables

3. Coloque la cubierta de cables (2.5 Abrir/cerrar las cubiertas).

Cubierta de cables

* Porrazones de seguridad, no estire, doble ni aplaste los cables.
* Silo prefiere, puede cortar el otro extremo de la cubierta de cables y pasar los cables por esa
abertura. Por razones de seguridad, lime los bordes cortados.
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2.14 Inicializacion del SPV durante la instalacion

2.14 Inicializacion del SPV durante la instalacion

Antes de programar el SPV por primera vez, realice el procedimiento de inicializaciéon que se describe a
continuacion. Todos los ajustes se han reiniciado en sus valores predeterminados. Se borraran los mensajes
grabados. Se mantendran los mensajes de aviso del sistema (incluidos los mensajes de aviso
personalizados).

74

1.
2,

oo

7.

Gire el conmutador de alimentacion hasta la posicién "off".
Ajuste el conmutador de modo en la posicion 5 (consulte 2.3 Nombres y ubicaciones).

‘qoet

ON1 2 3 4

Gire el conmutador de alimentacion hasta la posicion "on".

Confirme que el indicador RUN parpadea 5 veces.

* Esta operacion puede tardar unos minutos. El indicador ALARM y el indicador RUN parpadearan de
forma intermitente antes de que el indicador RUN parpadee 5 veces.

Apague el conmutador de alimentacién del SPV.

Ajuste el conmutador de modo en la posicion 0.

‘annn

ON1 2 3 4
Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.

Tras inicializar el SPV, prosiga con el procedimiento de instalaciéon y/o comience la programacién del mismo.
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2.15.1 Montaje del SPV en la pared

2.15 Montaje en la pared

2.15.1 Montaje del SPV en la pared
Montaje en una pared de madera

1. Coloque sobre la pared la plantilla correcta para montaje en la pared (que encontrara en las 2 ultimas
paginas de este manual) para marcar los lugares en los que hay que colocar los 3 tornillos.

KX-TVM50 KX-TVM200
120 mm 130 mm
—— =
e e I L TS C b L i
232 mm 250 mm
[ SR R |
[ g e — — — — =]

2. Coloque los tornillos y las arandelas (suministradas) en la pared.

Arandela
(o=

Atornille de esta
manera.

* Introduzca los tornillos en la pared hasta que la cabeza de cada tornillo quede a la misma distancia
de la pared.
* Coloque los tornillos perpendiculares a la pared.

3. Monte la unidad tal y como se muestra.

g0 //——'-l_—
Ol

5
= W ®
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2.15.1 Montaje del SPV en la pared

* No bloquee las aberturas de la unidad. Deje un espacio de al menos 20 cm por encimay 10 cm a

los lados de la unidad.
* Asegurese de que la pared de detras de la unidad sea plana y no tenga obstrucciones para que

las aberturas de la parte trasera no queden bloqueadas.
* Tenga cuidado de no dejar caer la unidad.
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2.15.1 Montaje del SPV en la pared

Montaje en una pared de hormigén o mortero
CUIDADO

Cuando introduzca los tornillos de montaje en la pared, procure no tocar ninguna estructura metalica
(varillas de metal/alambre, etc.), conductos o cables eléctricos empotrados en la pared.

1. Coloque sobre la pared la plantilla correcta para montaje en la pared (que encontrara en las 2 ultimas
paginas de este manual) para marcar los lugares en los que hay que colocar los 3 tornillos.

KX-TVM50 KX-TVM200
120 mm 130 mm
—;‘I: —.:I——u—
(ymmn— _o)ﬁw?-'—i‘—*—*f—A*%* -t [+ el —_—_— F—==t1%- S
232 mm 250 mm
IR R P - | P -
s i o — — — — — |

2. Coloque 3 tacos en la pared (adquiridos por el usuario).

Martillo Taco
L

6,4 mm

‘29 mm

3. Coloque en la pared los tornillos (incluidos).

b=

Atornille de esta
manera.
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2.15.1 Montaje del SPV en la pared

4. Monte la unidad tal y como se muestra.

/—q—
TIPS =
ki 65

_
=

* No bloquee las aberturas de la unidad. Deje un espacio de al menos 20 cm por encimay 10 cm a
los lados de la unidad.

* Asegurese de que la pared de detras de la unidad sea plana y no tenga obstrucciones para que
las aberturas de la parte trasera no queden bloqueadas.

* Tenga cuidado de no dejar caer la unidad.
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared
Montaje en una pared de madera

1. Coloque sobre la pared la plantilla para montaje en la pared (que encontrara mas adelante en esta seccion)
del adaptador de CA para marcar los lugares en los que tendra que colocar los 2 tornillos.

KX-TVM50 KX-TVM200
[ D B S [ D B S
e — — — (oo — — —
83 mm 110 mm
R -~ R -~
Lt — o — — =~ [~ —

2. Coloque los tornillos y las arandelas (suministradas) en la pared.
Arandela
(iprs

Atornille de esta

manera.
Nota
* Introduzca los tornillos en la pared hasta que la cabeza de cada tornillo quede a la misma distancia
de la pared.

* Coloque los tornillos perpendiculares a la pared.
3. Monte el adaptador de CA tal y como se muestra.

dn [

A

P
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

Montaje en una pared de hormigén o mortero
CUIDADO

Cuando introduzca los tornillos de montaje en la pared, procure no tocar ninguna estructura metalica
(varillas de metal/alambre, etc.), conductos o cables eléctricos empotrados en la pared.

1. Coloque sobre la pared la plantilla para montaje en la pared (que encontrara mas adelante en esta seccion)
del adaptador de CA para marcar los lugares en los que tendra que colocar los 2 tornillos.

KX-TVM50 KX-TVM200
[ D I S [ D I S
Qoo — — — e — — —
83 mm 110 mm
]+ - ]+ -
e — —— [ — o — —— — — |

2. Coloque 2 tacos en la pared (adquiridos por el usuario).

|
Martillo Taco
|

6,4 mm

‘29 mm

3. Coloque en la pared los tornillos (incluidos).

Atornille de esta
manera.
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

4. Monte el adaptador de CA tal y como se muestra.

% /— \t@\
/ \*@\_

A

[
o
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

Plantilla para montar en la pared el adaptador de CA

82

Copie esta pagina y utilicela como referencia para montar en la pared el KX-TVM50.

83 mm

Coloque un tornillo aqui.

Coloque un tornillo aqui.

Nota

* Alimprimir esta pagina, las dimensiones de la plantilla para el montaje en la pared pueden ser
ligeramente diferentes de las medidas indicadas en la plantilla. Compruebe que las marcas de la

pagina impresa reflejan las medidas indicadas en la plantilla.
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

Copie esta pagina y utilicela como referencia para montar en la pared el KX-TVM200.

110 mm

Coloque un tornillo aqui.

Coloque un tornillo aqui.

* Alimprimir esta pagina, las dimensiones de la plantilla para el montaje en la pared pueden ser
ligeramente diferentes de las medidas indicadas en la plantilla. Compruebe que las marcas de la

pagina impresa reflejan las medidas indicadas en la plantilla.
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2.15.2 Montaje del adaptador de CA en la pared

84 Manual de instalacion Version de documento 2.1 2008/04



Seccion 3

Instalacion de la Consola de mantenimiento
KX-TVM

En esta seccion se describe como instalar una Consola
de mantenimiento KX-TVM en un PC.
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3.1 Descripcion general

3.1 Descripcion general

86

Tras el montaje en la pared y la conexion del SPV a la central, prosiga con el procedimiento de programacién
del SPV. Dicha programacion debera llevarla cabo el instalador mediante el software de la Consola de
mantenimiento KX-TVM. Este software se puede utilizar para definir los parametros del sistema, cambiar los
mensajes de aviso del sistema, diagnosticar funciones del sistema, etc.

La Consola de mantenimiento KX-TVM es compatible con la conexion al SPV a través de USB, LAN y moédem.
Para obtener mas detalles sobre cémo conectar el PC al SPV, consulte 2.9 Conexiones de la central. Para
obtener informaciéon mas detallada sobre los parametros de programacion disponibles a través de la Consola
de mantenimiento KX-TVM, consulte el Manual de Programacion o la ayuda on-line del software.

En esta seccion se describe como instalar el software en un PC. Por regla general, se debe instalar el software
de la Consola de mantenimiento KX-TVM en un PC local durante la programacion inicial.
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3.2 Instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM

3.2 Instalacion de la Consola de mantenimiento
KX-TVM

La programacion y el diagndstico del sistema y la carga / descarga de datos se pueden realizar con un PC
utilizando el software de la Consola de mantenimiento KX-TVM.

Requisitos del sistema

Sistema operativo necesario
Microsoft® Windows® 2000, Windows XP Professional Service Pack 2 o Windows Vista® Business Edition

Requisitos minimos de hardware para Windows 2000, Windows XP

CPU: Intel® de 1,2 GHz Microprocesador Pentium®
HDD: 20 MB de espacio libre en el disco duro
RAM: 256 MB de RAM disponible

Requisitos minimos de hardware para Windows Vista

CPU: Intel de 1,8 GHz Microprocesador Pentium
HDD: 40 MB de espacio libre en el disco duro
RAM: 1 GB de RAM disponible

Seguridad mediante contraseina

Para mantener la seguridad del sistema, se requiere una contrasefa para efectuar la programacion del

sistema. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada la primera vez que acceda al SPV a través

de la Consola de mantenimiento KX-TVM. La contrasefia predeterminada puede cambiarse ejecutando la

utilidad Configuracion rapida (consulte 6.1.2 Configuracion rapida) o seleccionando Seguridad del

sistema—Administrador—Contrasefia.

Aviso al administrador con relacion a la contrasena del sistema

1. Para evitar accesos no autorizados a la configuracién del SPV, que podrian derivar en llamadas
fraudulentas, no revele la contrasefa.

2. Informe al consumidor de laimportancia de la contrasefia y de los posibles peligros si pasa a ser de dominio
publico.

3. Cambie la contrasefia de forma periddica.

4. Para evitar accesos no autorizados, le recomendamos encarecidamente que utilice una contrasefia larga
y aleatoria.

5. Sise olvida de la contrasefia del sistema, tendra que volver a ajustar el SPV a sus valores por defecto y
volverlo a programar.

Nota

* Se requiere un Cédigo del programador, si estuviera ajustado, para iniciar la Consola de
mantenimiento KX-TVM. Puede ajustar o borrar el Cdédigo del programador seleccionando
Utilidades—Cadigo del programador. Si no hubiera ajustado ningun cédigo, se podria iniciar y utilizar
la Consola de mantenimiento KX-TVM, pero se requeriria una contrasefia para conectar el SPV y
cambiar su configuracion.
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3.2 Instalacién de la Consola de mantenimiento KX-TVM

Instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM

1. Copie el archivo de instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TVM en un directorio
local del PC (su icono se muestra aqui, a la izquierda).

Haga doble clic en el archivo de instalacion para activar el instalador.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla indicadas por el asistente de instalacion.
Haga clic en Si cuando se le pida que copie los controladores USB, especifique una ubi-
cacion y pulse Aceptar.

Haga clic en Aceptar tras haber copiado los controladores en el directorio local.

Haga clic en Finalizar.

{

PON

oo

* Parainstalar o desinstalar el software en un PC con Windows 2000 Professional o Windows XP
Professional, debe registrarse en el grupo de "Administradores" o en el grupo "Usuarios avanzados".

* Cuando el SPV se conecta por primera vez al PC mediante USB, debera aparecer un asistente que
le pida que seleccione el controlador USB adecuado. Busque y seleccione el controlador USB de
KX-TVM, que se copia al directorio local durante la instalacion.
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3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM

3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM

Las instrucciones siguientes explican como iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM. Estas instrucciones
son para la conexion al SPV mediante USB.

Nota

* Las capturas de pantalla aqui incluidas sélo sirven como referencia, y pueden ser diferentes a las
pantallas que aparezcan en su PC.

* La Consola de mantenimiento KX-TVM usa el inglés como idioma predeterminado. Vea el paso 4 para
cambiar el idioma.

1. Haga clic en el icono de acceso directo Consola de mantenimiento KX-TVM.

=

2. Seleccione el modelo de SPV apropiado y haga clic en Aceptar.
=101 x]

Panasonic

Seleccione el tipo de dispositivo que desea utilizar:

O Kx.TYMED de Panasonic

Aceptar I Cancelar |

3. Laventana Ajustar los parametros por defecto aparecera la primera vez que inicie la Consola de
mantenimiento KX-TVM. Seleccione el Tipo TVM, Tipo de central y Modo integracién. Si es necesario,
cambie los parametros predeterminados que aparecen en la ventana y haga clic en Aceptar.

TVM Type:
Maibas No, Ler

PokType  [oxToROE o] R -

[ Ve 4]

* Siya ha utilizado la Consola de mantenimiento KX-TVM para cambiar el Cédigo del
programador, se visualizara el cuadro de dialogo Introducir cédigo del programador. Introduzca el
Cddigo del programador que haya ajustado y haga clic en Aceptar.

Introducir codigo del programador x|

Céd programador: || |

Aceptar I Cancelar | Apuda |
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3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM

4. Se visualizara la ventana principal.

Nota

* Puede cambiar el idioma haciendo clic en Utilidades—Ajustar idioma..., a continuacion, elija el
idioma deseado y haga clic en Aceptar.
* Para confirmar o cambiar los parametros en la ventana Ajustar los parametros por defecto tras

haber cambiado el idioma, haga clic en Utilidades—Parametros por defecto—Ajustar por
defecto.

fucivo Conl Viaoar Uiidsdss Ay

[ i = e | 2 9y

[T 90 o tanads

5. Haga clic en Conect — USB desde la barra de menus o haga clic en Conect en la barra de herramientas,
seleccione USB en el cuadro de dialogo Modo de conexidn y haga clic en Siguiente.
Nota

* Para conectarse al SPV mediante USB, debe estar instalado en el PC el controlador USB del
KX-TVM, tal y como se indica en 3.2 Instalacién de la Consola de mantenimiento KX-TVM .

& ) Consola de mantenimiento KX-T¥M (Yer. 2.0 Mode)

E Archiva | Conect | Visualizar  Utlidades  Apuda
; ek Cone kb Corectar... Alrds Dresvic
Perfil de conexidn e ;
“i) Canectarse utilzanda USE
LAM [TCP Z1F)

USE

Marcacion [Mdderm)
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3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM

6. Introduzca la contrasefia de administrador (valor por defecto: 1234) y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

Nota

* La contrasefia de administrador es necesaria para acceder al SPV para la programacion. El
Administrador del sistema puede cambiar la contrasefa (consulte "Contrasefia" en
2.8.1 Administrador del Manual de Programacion).
Entre pardmetras necesarios para conectarse al SPY
utiizando ISB

Selec disptvo usar:

Identificacitn del dispositivo | Fabricante

WoiceProcessingSystem Panasonic

Cortras: | |

< Afrds IS\gulente>| Cancelar | Apda I

7. Haga clic en Finalizar cuando aparezca el mensaje jConectado!
8. Yapuede comenzar a programar el SPV. Para elegir el campo por el que desea comenzar la programacion,
haga clic en el icono que desee del menu Accesos directos.

Accesos directos

* Paraconectar con el SPV mediante LAN, conéctese primero al SPV mediante USB y realice los ajustes
de LAN adecuados. Consulte 1.9.12 Utilidades—Ajustes de la LAN en el Manual de Programacion.

* Para conectarse al SPV mediante un médem, consulte 1.5.4 Conect—Marcac (Médem) (opcional) en
el Manual de Programacion.

» Siprograma el SPV por primera vez, la utilidad Configuracién rapida puede ayudarle a programar los
ajustes basicos rapida y facilmente. Para obtener mas informacion, consulte 6.1.2 Configuracion
rapida.

* La Consola de mantenimiento KX-TVM admite las versiones 1.0 y 2.0 del KX-TVM50 y KX-TVM200.
El software se ejecuta segun el numero de versién del SPV conectado.

* Los requisitos del sistema, el disefio y las funciones del software estan sujetos a cambios.
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3.3 Inicio de Consola de mantenimiento KX-TVM

Modo de programacién

La Consola de mantenimiento KX-TVM cuenta con tres modos de programacién: Inicial, Grupo e Interactivo.
El modo actual aparece en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

Modo Inicial

Cuando se inicia la Consola de mantenimiento KX-TVM, entra en el modo Inicial. Desde aqui, puede elegir si
desea entrar en modo Grupo o modo Interactivo para programar el SPV.

Modo Grupo

El modo Grupo le permite crear nuevos archivos de datos del sistema y realizar modificaciones a los archivos
de datos del sistema de su PC, sin estar conectado al SPV. A continuacién, cuando se conecte al SPV, los
datos del sistema guardados en el PC podran cargarse en el SPV.

Para entrar en el modo Grupo, seleccione una opcién del menu Archivo.

Modo Interactivo

El modo Interactivo le permite modificar directamente los datos del sistema y los ajustes guardados en la
memoria del SPV desde un PC conectado al SPV. Este modo visualiza los datos del sistema actualmente
utilizados por el SPV. Los datos pueden modificarse y los resultados pueden visualizarse a tiempo real.
Para entrar en el modo Interactivo, seleccione una opcién del menu Conect.

Teclas estandares

92

Existen varias teclas estandares que se visualizan en muchas pantallas de la Consola de mantenimiento
KX-TVM.

Tecla Funcién

Aceptar Acepta los ajustes que se han realizado en la pantalla actual y cierra la pantalla.

Aplicar Acepta los ajustes que se han realizado en la pantalla actual y deja la pantalla
abierta.

Cancelar Ignora los ajustes que se han realizado en la pantalla actual y regresa a la pan-
talla anterior.

Ayuda Visualiza el tema de ayuda pertinente para la pantalla actual.
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Seccion 4

Programacioén de la central para Integracion
TEA/TED

En esta seccion se explica como configurar las
centrales de Panasonic compatibles para utilizar la
Integraciéon TEA o TED con el SPV.
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4.1.3 Funciones de la integracion TEA/TED

4.1 Directrices para la integracion TEA/TED

4.1.1 ;En qué consiste la integracion TEA o TED?

Para que el SPV funcione, debe integrarse con la central a la que sirve. El tipo de integracién que se usa
determina como se envian la voz (mensajes del llamante, mensajes de aviso del SPV, etc.) y los datos (estado
de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la central.

Al contrario que la integracion en banda, cuando el SPV y la central utilizan la integracion TEA o TED, la
informacion se envia entre la central y el SPV digitalmente. Esto permite que el SPV responda con rapidez y
eficacia.

Ademas, configurar una central Panasonic para la integracion TEA o TED suele ser mucho mas sencillo que
configurar una central para la integracion en banda.

4.1.2 ;Cuando se debe utilizar la integracion TEA o TED?

El tipo de central y el tipo de tarjetas de extension instalados en la central determinaran si la integracion TEA
o la TED se pueden utilizar. Para obtener mas informacién, consulte 1.1.7 Centrales compatibles.

4.1.3 Funciones de la integracion TEA/TED

Durante la integraciéon TEA o TED, la central envia la informacion al SPV de manera que el SPV puede conocer
desde donde y por qué se envia una llamada al SPV; ademas de identificar la extension o el llamante externo
que esta llamando. Esta comunicacion admite funciones que solo estan disponibles con la integracion TEA o

TED, como se describe a continuacion:

Tipo de integracion
L. C compatible
Funcioén Descripcion P
TEA TED
Auto configuracién EL SPV reconoce los nombres y numeros de extension
que figuran en la central y crea buzones para cada exten- v v
sion de manera automatica. También ajusta el reloj del
SPV con los datos del reloj de la central.
Registro automatico™ Los abonados pueden acceder a sus buzones sin nece- v v
sidad de marcar los numeros de buzon.
Direccionamiento de llama- | El SPV envia llamadas automaticamente desde numeros
das para Identificacién del |de identificacion del llamante preprogramados a una ex- 4 v
llamante™ tensién, un buzén o un servicio personalizado concretos.
Monitor de identificacion Cuando el SPV transfiere una llamada a una extension, el
del llamante SPV anuncia un nombre pregrabado del llamante, permi- v v
tiendo que el usuario de la extension sepa quién esta
llamando.
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4.1.3 Funciones de la integracion TEA/TED

Tipo de integracion

Funcién Descripcion compatible
TEA TED
Anuncio del Nombre del El SPV anuncia los nombres de llamante pregrabados
Llamante (Sistema / Perso- | cuando: (1) los usuarios de la extension escuchan men-
nal) * sajes desde los numeros asignados dejados en sus bu-
zones; (2) el SPV transfiere llamadas desde los nimeros
asignados a los usuarios; o (3) el SPV envia un mensaje v v
de megafonia interna a los usuarios.
Si el numero de identificacion del llamante se programa
para los anuncios del nombre del llamante del sistema y
personales, el SPV utilizara el nombre del llamante per-
sonal.
Anuncio del nombre del lla- | Después de recibir la informacién de identificacion del lla-
mante a través de la mega- | mante por parte de la compainiia telefonica, el SPV anun- v v
fonia interna cia el nombre del llamante y el nimero de la linea externa.
Megafonia interna® El SPV puede enviar mensajes de megafonia a los abo-
nados mediante los altavoces integrados y el equipo de
megafonia externa. Si se ha grabado previamente el nom- v v
bre del llamante de un identificador de llamante para la
funcién Anuncio del Nombre del Llamante, dicho nombre
aparecera al final del mensaje de megafonia.
Monitor de correo vocal Permite al abonado controlar las llamadas entrantes a
medida que se graban los mensajes pulsando una tecla
flexible programada previamente que admite esta funcién.
El abonado cuenta con la opcién de responder llamadas v 4
mientras controla o permite que se graben los mensajes
sin ningun tipo de interrupcidn pulsando una tecla flexible
programada previamente que admite esta funcion.
Grabacion de conversacio- | Un usuario de la extension puede grabar su conversacion
nes en buzén ajeno con una | en el buzén de otra persona pulsando una tecla flexible . v
sola pulsaciéon programada previamente. Disponible sélo con las centra-
les de las series K-TDE y KX-TDA.
Mensaje de bienvenida per-| Cada abonado puede grabar hasta 4 mensajes de bien-
sonal para la identificacién |venida personales para llamantes especiales. 4 v
del llamante™
Modo de servicio (modo de | Permite al SPV cambiar los modos horarios (dia, noche, v v
control de la central) almuerzo, pausa) segun el modo horario de la central.
Ahorro de cargos™ Los abonados pueden llamar al SPV desde los nUmeros
de teléfono externos preprogramados o utilizando nume-
ros DID preprogramados y conectarse directamente a sus 4 v
buzones. El numero de timbres que escuchen les permi-
tira saber si tienen mensajes nuevos o no.
Servicio de linea externa Se puede asignar cada grupo de lineas externas de la
(puerto universal) central a uno de los 4 servicios de llamadas entrantes: v v
servicio de correo vocal, servicio de operadora automati-
ca, servicio de entrevista y servicio personalizado.
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4.1.3 Funciones de la integracion TEA/TED

Tipo de integracion
‘. . compatible
Funcion Descripcion P
TEA TED

Grabacion de conversacio- | Los abonados pueden grabar conversaciones en sus pro-

nes pios buzones pulsando una tecla flexible programada pre- 4 v
viamente que admite esta funcioén.

Grabacién de conversacio- |Los usuarios pueden grabar conversaciones en el buzén

nes en buzén ajeno de otra persona pulsando una tecla flexible programada v v
previamente que admite esta funcién y marcando un nu-
mero de extension.

Retrollamada de identifica- | Si se ha recibido la informacién de identificacion del lla-

cién del llamante mante de una llamada, el abonado podra llamar al lla- v v
mante facilmente mientras escucha el mensaje grabado
del llamante.

Direccionamiento de llama- | El SPV envia llamadas automaticamente desde numeros

das para DID™ DID preprogramados a una extensién, un buzén o un ser- — v
vicio personalizado concretos.

Ajustar el desvio de llama- |Los abonadosy el Gestor de mensajes pueden programar

das remoto sus extensiones desde una ubicacion remota para desviar v
diversos tipos de llamadas a la extensién deseada o a un
teléfono externo.

Sincronizacién de hora Siempre que la central defina una fecha u hora nuevas o
si se establece la integracion TED, los datos se registraran — v
automaticamente en el SPV.

Ajuste de Aviso temporiza- | Permite a los abonados configurar la funcién Aviso tem-

do* porizado de la central mediante mensajes de aviso por — 4
voz.

Menu del CV* Permite que los abonados accedan a los servicios de
abonado desplazandose por los menus mostrados en sus — v
teléfonos especificos digitales (TED).

96

Las funciones Direccionamiento de llamadas para DID y Ahorro de cargos mediante nimeros DID soélo estan disponibles cuando se
conecta el SPV a las siguientes centrales con la integracion TED.

* KX-TD500: Cédigo de la fecha de produccion del software 040901 o posterior.
(KX-TD500C: Q951AB o superior, KX-TD500RU: Q971AB o superior, todas las otras: Q271AD o superior)

¢ Serie KX-TDE

®  Serie KX-TDA: versién MPR 1.1 o superior

Cuando una llamada externa entrante llega al SPV a través de la central, el SPV espera alrededor de 5 segundos antes de contestar
la llamada con el fin de recibir de forma adecuada la identificacién del lamante desde la central. Este tiempo de espera se determina
en la configuracion de la opcion del "Tiempo de espera para recibir la identificacion del llamante" (consulte 2.4.3 Parametros en el
Manual de Programacién).

Disponible cuando el SPV esta conectado a una central de las series KX-TDE o KX-TDA (MPR versién 2.21 o superior).
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4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integraciéon TED

4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE
y KX-TDA para Integracion TED

Las imagenes en pantalla mostradas en esta seccion son para el KX-TDA200. Los procedimientos de
programacion y la disponibilidad pueden variar segtn el pais o region, la version del programa, etc.
Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon suministrada con la central o pregunte a
su distribuidor.

El grupo de puertos TED de una central conectada a un SPV con la integracion TED se denomina "grupo CV

(TED)". Cada grupo CV (TED) consta de un maximo de 12 puertos (24 canales) del SPV y puede conectarse
a un SPV distinto.

Numero maximo de Grupos CV (TED)

Modelo de central N° max. de Grupos CV (TED)
KX-TDE100/KX-TDE200 2
KX-TDAG00 8
KX-TDA100/KX-TDA200 2
KX-TDA30 1

Mediante la programacion de sistema de la central se deben asignar el grupo CV (TED) y los puertos de
extension CV (TED) que se utilizaran para la integracion TED.
1. Asignacion de VM (TED) Group

a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Num. Extension CV.

b. Asigne un nimero de extension flotante al SPV.

c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-Grp. SPY(TED)-Nim. Extension C¥]
Z] Archivo  Conmectar Herramientas Utlidades Yer Ventana Ayuda =lg|x|
e Bl 7
CONFIGIRECISN sooptar | gancelr | apicar
- SISTEMA
GRLPOS o B 5
oL N :Z'ér\‘l‘,da" W d:‘;:‘;gs‘“’” Nombre del grupo (20 caracteres)
Grp. de
G, s Captura 1 500 KX-TYM200
-~ Grp. s Megatonia 2
GRUPO DE ENTRADA (GDE)
~ Grp. e Salta
1 Gri. SPV(TED)
~ Canfi
Him cv
Grp. SPVIDTHFY
Grp. DECTS (EP)
Grp. De Bisqueda
EXTENSIONES
Dispastivos Opeiansles
FUNCIONES
RESTRICCIONES
saR
“RED PRIVADA,
‘LN y ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTENIMENTO
ol interaciiva Tipo: TDA200 [versiénooe-a0a [Regién013-013 &
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2. Asignacion de puertos de extensién CV (TED)

98

Dirijase a la pantalla CONFIGURACION-Tarj. Extensiones. Siga el procedimiento siguiente para el
puerto de extensién que desea asignar como puerto CV.

Ajuste Conexidn del puerto a OUS.

Seleccione el atributo de Propiedad TED-Tipo en CV (TED).

Asigne Propiedad TED-N° de unidad de CV y Propiedad TED-N° de puerto de CV. Las llamadas
entrantes comenzaran a buscar empezando por el niumero de puerto CV mas bajo.

Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

Ajuste Conexion del puerto a INS.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [CONFIGURACION-Tarj. Extensiones]
] Archive  Comectar Herramientas Utiidades Yer Yentana Ayuda 15 x|
EEEIFERIERE
B CONFIGURACISN Aceptar | Cancslar | Aglicar |
Ranura
Extensidn portétil Comando | Port Type Wiew |
Prioridad de Relo]
~Otros
Propiedad TED
-~ Tarkta LCO Ranura | Puerto | 100% Conesign | "mero de | Hombre de | g T(g:;:ndue o o P
- Tarj. Aco. Bésico teléfona extension | extensisn kD T Nede | N® e unidad | N° de puerto
Tari dcc. Primaio ublcacién | de v de Y
Tarj. T1 02 o1 TED(40v) IS 101 Apagado i Mormal 1 1 1 iI
Tarj. E1 =
- Tar], EaM 02 02 TED(40V) NS 102 £pagado =i Mormal 1 1 1
-~ Taj. DID 02 03 TR NS 103 £pagado s Mormal 1 1 1
Tari, CSIF 02 04 TR NS 104 Apagado El Normal 1 1 1
Tarj. IP-GW 02 05 TR IS 105 Apagado i Mormal 1 1 1
Tari. Extensién IP =
[ SISTEMA, 02 05 TR 13 108 £pagado El Mormal 1 1 1
- GRUPOS 02 o7 TR I3 107 TWM200 Activado Mo Y (TED) 1 1 1
B EXTENSIONES =
) Dispositivos Opcionales 02 08 TR NS 108 TVMZ00 | Activads Ho CV (TED) 1 1 2
[ FUNCIONES 02 | XDPO1 R ous 108
[+ RESTRICCIOMNES
B SAR 02 | ¥DPO2 TR ous 110
E-RED PRIVADA 02 | ®DPO3 R ous M
B LN y ENTRADA DE LLAMADAS
B MANTENMENTO 02 | ¥DPO4 TR ous 112
02 | ¥DPOS TR ous 113
02 | ¥DPOB TR ous 114
02 | xoPO7 TR ous 115
02 | ¥DPOB TR ous 116
02 |DXDPD1 | Sincomexién |  Error 301
02 |D¥DPD2| Sinconexién | Errar 302
02 |DXDPD3| Sinconexién | Errar 303
02 |DXDPD4| Sincomexién |  Eror 304
02 |DXDPDS| Sincomexién |  Eror 305 -
Kl -l 3
[Mode irteractivo [Tino: TDAZ00 [wersidnooe-oo0 |Regidno13-013 4

Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente desea utilizar
el SPV.

El SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.

Consulte Ajustes de ejemplo (1) mas adelante en esta seccion.

El SPV contesta si la operadora no atiende la llamada después de un tiempo especificado.
Consulte Ajustes de ejemplo (2) mas adelante en esta seccion.

El SPV contesta cuando un grupo de entrada de llamadas (ICD) no atiende la llamada después de un
tiempo especificado.

Consulte Ajustes de ejemplo (3) adelante en esta seccion.

Asegurese de que todas las conexiones de instalacion y de linea se hayan realizado tal y como se describe
en la Seccion 2 Instalacion.

Conecte el jack asignado en el paso 2 al SPV.

Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccion 4.7 Finalizacion de la
conexion de la central con el SPV.
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4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integraciéon TED

Ajustes de ejemplo (1)

Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcién DIL).

1. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

2. Asigne Destino DIL para cada linea externa y modo horario a un nimero de extension flotante (puerto
del SPV).

3. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

Las llamadas recibidas en las lineas externas asignadas se dirigiran al SPV. El SPV contestara esas llamadas

mediante el servicio (AA, CV, Servicio personalizado, etc.) asignado a cada puerto del SPV mediante la
programacion del SPV.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]
] archive Conectar Herramientas Ublidades Wer Wentama Awuda = 5[
EEEEIREY e
CONFIGLRACISN scopier | Goncelsr | agcar |
SISTEMA,
RUPOS DO /DD /TIEiMSH DIL | Clipara DL |
TENSIONES
ispostivos Opcionales eropieed de Destino DIL. s HmEmEs
NCIONES Ranura | Puerto | Tipo de tarjeta | o o5 Tipo ertrante j grupo de lines
STRICCIONES inea externa Dia Almuerzo Pausa Roche Empresa | e de OV
£ SR
RED PRIVADA ot 0 [Lcots DIL 500 500 500 500 1 1
B "LENTRADA DELLAMADAS o 0z [LcoTs DL 500 500 500 500 1 1
B0 o 03 [LcoTs DL 1 1
Tkl DOI 0 04 |LcoTs oL 1 1
Tahla MSN
Ofros ] 05 [LcoTts DIL 1 1
MANTENMIENTO B = |ieoms B f ;
o 07 [LcoTs DL 1 1
o 08 [LcoTs DL 1 1
Moo irteractiva [Tipo: TDAZ00 |VersiGn006-000 |Reaién0n 3-013 4

Nota

* Los datos de la pantalla anterior s6lo apareceran cuando las tarjetas de lineas externas instaladas en
la central sean tarjetas LCOTS.
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Ajustes de ejemplo (2)

Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que, a

continuacion, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora (funcion DIL).
a. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

b. Asigne Destino DIL para cada linea externa o modo horario a un nimero de extension especifico
(extensioén de la operadora).

c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]

™ Archive Conectar Herramientas Utiidades Ver Wentana Ayuda =l=] ]
EE =T
- CONFIGLRACION Aceptar | Cancetar | Aplicar |
Bl SISTEMA
B GRUPOS OOl rOD S TE /msn DL | cLipara DL |
[ EXTENSIONES
Bl Disposttivos Opeionales oo o Destina DIL Nimaro o A
EEl FUNCIONES: Ranura | Puerto | Tipo de tarjeta | ' oR'=998 92 p s ontrante ) Hmere d2 - rupo de linea
[ RESTRICCIONES lines externa Dia Almuerza Pausa hoche Empresa | S e
Bl SR
[ RED PRIVADA o1 o1 LcoTs ol 101 101 101 101 1 1
EFLN VLENTRADA DE LLamMaDes ™ 02 LcoTs DL 101 1o 101 [101 1 1
Froq DILDDUMSNITIE o1 03 |LcoTs [ 1 1
- Tebla DDI o 04 |LcoTs DI 1 1
Tabla MSH
- Ciros o 05 |LcoTs DI 1 1
B MANTEMIMIENTO o s |icom — p p
o1 o7 LCOTS DL 1 1
o1 08 LCOTS DL 1 1
joda interactiva [Tipe: TDAZ200 ["ersiGno0s-000 |Regicn013-013 7

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen al SPV (funcion
de intercepcion de ruta sin respuesta).

a. Dirijase a la pantalla EXTENSIONES-Extensién-Principal.

b. Asigne Destino de intercepcion de la extension de la operadora a un nimero de extension flotante
(puerto SPV) para cada modo horario.
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4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integraciéon TED

c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extension-Principal]
™ Archivo  Comectar Herramientas Utlidades Ver Ventana Ayuda =] x|
EETEIPEY IR
(- COMFIGLRACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
- SISTEMA,
- GRUPOS Generar CLP
- EXTENSIONES
g Principal @peian 1 |0pcl6n 2| opeion 3 | opeidn 4 | Opeian 5 | Oprien & | Gpcidn 7 | DY HOM - Reterencia
’ R Destino de intercepcion ) I
Nemero de j N° de buzén b
 Tatias Flaxibies Ranura | Puerto M 2S5 | eension (20 - " . Mot programada | SCupErasinde | CLPID
caracterss) ] TCETD BUES) BE transterencia
Teclas Funcion Prog
Enviar- Detos link SDER 0z i} 101 Operator 500 500 500 s00 101 =)
ctenzion Portatil (EF)
resola SDE 02 02 102 102
[#]- Dispositivos Opcionales 02 03 103 103
(- FUNCIONES
[ RESTRICCIONES a LB L 104
- 3AR 02 05 105 105
- RED PRIVADA
(- LN ¥ ENTRADA DE LLAMADAS o o i 108
B MANTENMENTO 02 ird 107 T¥M200 107
02 08 108 T¥M200 108
02 XDPO1 (108 108
02 HDPOZ (110 110
2 HDPOZ (111 111
[i2] HDPOS (112 112
02 HDPOS (113 113
02 HDPOS (114 114
02 HDFOT (115 115
02 HDPOB (116 116
02 DHDPO1 (301 301
[i2] DHDPO2 (302 302
02 DXDPDO3 303 303
02 DHDPO4 | 304 304 -
4 13
[Moda interactivo [Tipo: TDAZ00 [ersidnons-000 [RegiénD3-m3 v

3. Defina el intervalo de tiempo que debe transcurrir para que una llamada se considere "no contestada" y
se desvie al SPV.

a. Dirijase a la pantalla Sistema-Temporizadores/Contadores-Temporizador1.
b. Asigne el parametro Tiempo de intercepcion.
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c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [SISTEMA-Temporizadores, Contadores-Temporizador1]
| Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Wentana Ayuda =] x|
(D@ E a7
CONFIGURACION Areptar | Cancelar Aplicar
- SISTEMA,
Fl- Hora / Operadora [ BGM
- Operadora del Sistema Descripeidn Walor
- BIGM J Misica en retencisn
Temporizadores/Cortadores | || | Tiempo de intercepcion - Dia(s)
(R 1 Tiempa de intercepeidn - Amuerza(s) a0
i+ Temporizador 2
Temporizadord Tiempo de intercepeidn - Pausars) 40
[ Servicio Horaria Tiempa de intercepeidn- Noche(s) a0
- Plan de Humeracion
- Clase de Servicio Tiempo de recuperacion en retencian  (s) 60
[ Prog. Ring Tiempo de recuperacion de transferencia (=) B0
[ Ctros
T Tiempo de recuperacion de lamada aparcada () 60
[ Ganancia Tiempo de desconexion forzada de linea LM para la retencion de rellamada (min) 30
Ajustes CLIP Extensidn
.. Mustes Extensién P Tigmpo de inicio (Marcacion sl descolgar) de ks hot line (<) 1
(- GRUPOS Tiempo del primer digit de la extension (=) 10
- EXTENSIONES
- Dispostivos Opcionales Tismpo de entre digitos de | extension (=) 10
[ FUNCIONES Tiempo del primer digite LN analdgico para enmudecer | voz del lamarte durarte la marcacidn (s) 10
[ RESTRICCIONES
ESAR Tismpo del entre: digito LN anldgico para enmudecer la voz del lamante durante ks marcacisn (=) 5
[31-RED PRIVADA Tiempo de inicio de duracién de una lamada para LN analdgica (=) 0
[#-LN v ENTRADA DE LLAMADAS
7 MANTENMENTO Contaor de blogueo de Ia contrassfia de I extensién PIN 0
Rellamada sutomética: Contador de repeticisn 10
Rellamada sutomética: Tismpo de intervaln (10 5) 6
Rellamada sutomética: Tismpo de espsra antes de que e interlocutor lamads contests (< 105) 3
Temporizador de desactivacion de 13 rellamaca automética para LN analdgico () 15
Tietmpo de espera de desconexion para lamada de G a CO () 10
Modo nteractivo [Tipo: TDA200 [wersiénooe-000 Region013-013 >

4. Programe la central para que dirija las llamadas interceptadas al SPV.
a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Config. Sistema.

b. Ajuste Interceptar a buzén a Desactivar.
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4.2 Programacion de la central de las series KX-TDE y KX-TDA para Integraciéon TED

€. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consala de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-Grp. SP¥(TED)-Cor

Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Wentana Ayuda

. _I5/x|
EEEIET e
COMFIGLRACION Aceptar I Cancelar Aplicar

SISTEMA

. LN Descripsién walor
- Grp. de Extensiones
. Grp. de Caplura Liamada en espera en el grupo de CY activar
| G, de Megatonia Intercepter & buzén Desactiva d
GRUPO DE ENTRADA (GDE) -

- Grp. de Sato Rellamad de fransferencia @ buzén Activar

£ Grp. SPV(TED)

! . Exte
Grp. SPY(DTMF)
- Grp. DECT'S (EP)
*. Grp. De Blsqueda
- EXTENSIONES
| Dispasttivos Opcionales
- FUNCIONES
RESTRICCIOMES
S8R
- RED PRIVADA
|- LN y ENTRADA DE LLAMADAS
MANTENMIENTS

Moo interactiva Tipo: TDAZO00 “Wersion006-000 Reaidn013-013 &
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Ajustes de ejemplo (3)
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a un grupo de entrada de llamadas (ICD),
y para que, a continuacion, las dirija al SPV cuando no se contesten.
1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a un grupo ICD (funcién DIL).
a. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

b. Asigne Destino DIL para cada linea externa o modo horario a un nimero de extension especifico
(numero de extension flotante del grupo ICD).

c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prag. DIL/DDI/MSN, TIE]
| Archivo Conectar Herramientas Utlidadss Ver Wentsna Ayuds == x|
EEEIREEETE
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
- SISTEMA,
GRUPOS DDI /DD (TIE iMsh DL |cu pars DL |
EXTENSIONES
- Dispositivos Opcionales Proniad e Destino DIL. NP MimEim s
- FUNCIONES Ranura | Puerta | Tipo de tarjets | o0 Tipo ertrante i grupa e linea
RESTRICCIONES linea externa Dis Almuerzo Pausa Hoche Empresa | e de Y
- SAR
[l RED PRIVADA o 01 |LcoTe oL 290 230 290 290 1 1
En VL;NTR"‘DA DELLAMADAS | | f o 02 |cots oL 200 200 200 = 1 1
DILDDIMSHT o 03 |LcoTe DL 1 1
ol DO o 04 |LcoTB DL 1 1
Tabla MSN
L Otros o 05 |LcoTe DL 1 1
- MARTENMENTO ] i3} LCOTE [ 1 1
o 07 |LcoTe DL 1 1
o 08 |LcoTe DL 1 1
[moda interactivo [Tipo: TDA200 [wersianooe-000 |Region013-013 v

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas del grupo ICD se redireccionen al SPV (funcion
de desbordamiento del grupo ICD).

a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo.

b. Asigne Redireccion de cola manual y tiempo agotado-Destino para el grupo ICD a un nimero de
extension flotante (puerto SPV).

c. Asigne el pardmetro Tiempo de desbordamiento.
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d. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

B Consola de mantenimiento K¥-TDA - [GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo]
™ Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Wentana Ayuda =]
EEEIEEY - ERE]
CONFIGLRACION acsplr | Cancebr | apicar
+- SISTEMA
E-GRUROS Principal | Deshordamiento - Ocupado en cola Deshordamienta - Sin respuesta | Planificacion de colas | Varios I Registro de llamadas f Grupo DSY
B Grp. LN
grp :e Exl:tnsmnes crups NCmero de Nerr@aE Redireccion de cola manual v tiempo sactado R
rp. de Captura 5 o §
o de ogetos K0 | et | et | o T mne | pe T | e | Ao
E GRUFO DE ENTRADA (GDE) = muerze, i lache
1 250 Sales 500 500 00 00 0= j Hinguno ﬂ
~Mismoros 2 802 Ninguna Ninguna
Tabla de Espera
Gy, de Safto 3 BO3 Minguno Minguno
e Grp. SPV(TED) 4 604 Mingune Minguno
- Grp. SPV(DTMF)
Grp. DECT'S (EF) E 605 Minguno Minguno
Grp. De Blisqueda [ 0 Minguno Minguno
[#- EXTEMSIONES
- Dispostivos Opcionales T 07 Minguna Minguno
- FUNCIONES 8 E08 Ninguno Ninguno
[#- RESTRICCIONES
- SAR a 608 Minguno Minguno
B RED PRIVADA 10 G610 Minguno Minguno
(- LN y ENTRADA DE LLAMADAS
[+ MAMNTERIMIENTC 11 E11 Minguno Minguno
12 B12 Minguna Minguno
13 B3 Minguno Minguno
14 B4 Minguno Minguno
15 &5 Minguna Minguna
16 G616 Minguno Minguno
17 817 Minguna Ninguna
18 B8 Minguno Minguno
18 B9 Minguno Minguno
i} 620 Minguna Minguna
21 621 Minguno Minguno
22 622 Minguna Ninguna =l
[Mato interactive [Tipe: TDAZ00 [\tersién006-000 |Reaidnon 3-013 >

3. Programe la central de manera que dirija las llamadas de desbordamiento al buzén del groupo ICD de
llamadas.

a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV (TED)-Config. Sistema.
b. Ajuste Interceptar a buzén a Activar.
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Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-Grp. SP¥{TED)-Conlfig. Sistema]
| Archivo  Conectar Herramientas Utiidades Ver Ventana Ayuda =] x|
I
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar Aglicar
[F- SISTEMA
= GRUPOS
Bl Grp. LN Descripcitn “Valor
Grp. de Extensiones
- Grp. de Capturs Liamads en espera en el arupo de CY Bctivar
-~ Grp. de Megafonia Interceptar  buzsn Activar ﬂ
2 GRUPO DE ENTRADA (GDE)
Config. Grupo Rellamaca de transferencia a buzin Activar
~Mismbros
-Tabla de Espera
Grp. de Salto
= Grp.
[ Grp. SPYIDTMF)
- Gtp. DECT'S (EF)
- Grp. De Bisqueda
[H- EXTENSIONES
(- Disposttivos Opeionsles
[#- FUNCIOMES:
[+-RESTRICCIONES
H-SAR
[+-RED PRIMADA,
[F1-LM y ENTRADA DE LLAMADAS
[+ MANTEMIMIENTC
Modo interactivo Tipo: TDAZ200 Wersidn00E-000 Regidni 3-013 3

4.2.1 Instalacion de datos de mensaje de aviso para la funcién
Menu del CV

Las centrales de las series KX-TDA (MPR versién 2.0 o superior) y KX-TDE pueden utilizar la funcién del
menu del CV; sin embargo, los datos del mensaje de aviso del menu del CV deben instalarse primero en la
central utilizando el procedimiento que se indica a continuacion.

106
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Apague la central, saque la tarjeta de memoria SD e introduzcala en su PC.

Introduzca el CD-ROM que se suministrado con el SPV en la unidad de CD-ROM de su PC.
Busque la siguiente carpeta: unidad de CD-ROM:\VM_prompt\VM_Menu\.

Copie el archivo del idioma que desee en el escritorio.

Haga doble clic en el archivo .exe.
Seleccione el directorio en el que desee guardar los archivos extraidos.

Copie los 5 archivos extraidos (DVMLNG1 a 5) a la siguiente carpeta de la tarjeta de memoria SD: tarjeta
de memoria SD:\PRIVATE\MEIGROUP\PCC\PBX\.

Saque la tarjeta de memoria SD, introduzcala en la central e inicialice la central.
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4.3 Programacion de la central de la serie KX-TE para la Integracion TEA

4.3 Programacion de la central de la serie KX-TE para
la Integracion TEA

Las instrucciones de esta seccion se refieren a la programacion de la central de la serie KX-TE mediante la
herramienta de funcionamiento y mantenimiento. Para programar la central de la serie KX-TE mediante la
extension administradora, siga las instrucciones sobre la programacion de la central de la serie KX-TA que
se describen en la seccion 4.6 Programacion de la central de la serie KX-TA para la Integracion TEA.

Nota

* Enelcasode KX-TES824/TEM824, es necesario contar con la version 1.0.44 o superior del software
de la central para la Integracién TEA. Para mas informacion, consulte al distribuidor.

1. Dirijase a la pantalla 1.Sistema - 1.Fecha y hora. Ajuste la fecha y la hora. Haga clic en Aplicar para
guardar los datos modificados.

#31 Sistema - 1.Fecha ¥ hara -0l x|
i Aceptar x_ Cancelar | @ Aplicar | {Q Ayuda |

|[nnn] Fechay hora

Fecha : Hora :
HE/05/19 [P x| fo148 =

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 107



4.3 Programacion de la central de la serie KX-TE para la Integracion TEA

2. Dirijase a la pantalla 1.Sistema - 2.Principal.
En Correo vocal, seleccione Integracion de TEA vy, a continuacion, seleccione cada jack de extension
que esté conectado al SPV. Haga clic en Aplicar para guardar los datos modificados.

Il 1.5istema - 2.Principal

i Aceptar X Qancelarl

Contrasefia del sistema ;| 1234

Cperadara : |Jack 01

Haora

FPantalla de horaf12 hf24 by |12 h

¥ Ajuste de hora autormatico

Milsica en retencidn ; |Interna

— Corren vocal
" Desactivar
" Integracion de Tonos

Fuerto de CW
[¥ Jack OF

¥ JackOs
[¥ Jack15
¥ Jack 16

f+ Integracion de TEA

FPuerto TEA de CW1 :

Jack 07 & 03

[

FPuerto TEA de CW2

Jack 15 & 16

[

Cuando se seleccione Jack 7 & 8, los nimeros del jack de extension 07 y 08 se colocaran, de forma
automatica, en el grupo de extensiones 7. De igual forma, cuando se seleccione Jack 15 & 16 los numeros
del jack de extension 15y 16 se colocaran automaticamente en el grupo de extensiones 8. Ademas, el
tipo Salto a extension se define como Circular automaticamente en cada uno de estos 2 grupos de

108 Manual de instalacion
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4.3 Programacion de la central de la serie KX-TE para la Integracion TEA

extensiones. Puede confirmar estos ajustes automaticos en la pantalla 2.Extension - 6.Grupo de
extension.

2.Extension - 6.Grupo de extension

’m x_ gance|ar| ol
|

Jack Extension MN° de grupo Jack Extensidn M2 de grupo
01 101 1 13 113 1
0z 102 1 14 114 1
03 103 1 15 114 a
04 104 1 16 116 8
04 104 1 17 17 1
06 106 1 18 11a 1
o7 107 7 14 1149 1
0g 108 T 20 120 1
049 108 1 21 11 1
10 110 1 22 122 1
11 111 1 23 123 1
12 112 1 24 124 1

—Blsgueda de extension f Captura de llamadas
Ne de Blsqueda de extensidn | Captura de
grupo estahlecer Tipo | llarnadas
1 r r
2 r r
3 r r
4 r r
g r r
] r r
7 7 Circular (|
g I~ Circular r

3. Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcion del modo en que el cliente desea utilizar
el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como respaldo de la operadora, o c) para
contestar las llamadas que las extensiones del usuario no han respondido.

a. Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas:
Dirijase a la pantalla 3.LN - 1.Modo de linea. Programe todas las lineas DIL a la extensién primera
del grupo de captura de correo vocal. La central permitira la captura de llamadas externas entrantes
unicamente si las lineas externas son DIL al puerto primero del grupo de captura. Las lineas
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110

programadas como Normal no se capturaran. Haga clic en Aplicar para guardar los datos
modificados.

€& 3.LN - 1.Modo de linea M=l

i ﬁceptarl x gancelarl {Q Ayuda |
|

Modo de las llamadas LN entrantes |

LK Dia | Moche | Almuerzo |

Tipao detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |
1 DiL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
2 DiL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
3 DIL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 07 [Extension 107]
4 DiL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]
5 DiL Jack 14 [Extension 118] DIL Jack 14 [Extensidn 114] DIL Jack 14 [Extensidn 114]
5 DiL Jack 15 [Extensidn 114] DIL Jack 15 [Extensidn 114] DIL Jack 15 [Extensidn 114]
7 DL Jack 15 [Extension 114] DIL Jack 15 [Extensidn 114] DIL Jack 15 [Extension 115]
g DiL Jack 15 [Extension 118] DIL Jack 15 [Extensidn 114] DIL Jack 14 [Extensidn 114]

b. Siel SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de la
operadora):
Dirijase a la pantalla 3.LN - 2. Entrante / Saliente. Programe las lineas para llamar inmediatamente
a las extensiones de la operadora para todos los modos horarios. Para dar a la operadora tiempo para
responder a la llamada antes de que el SPV la capture, es recomendable definir un retardo de algunos
segundos para cada extensidn conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada
extension conectada al SPV. Por ultimo, dirijase a la pantalla 3.LN - 1.Modo de linea y defina todos
los tipos de lineas externas a Normal. Haga clic en Aplicar para guardar los datos modificados.

# 3.LN - 2.Entrante / Saliente
i Aceptar I x Cancelar | =5 {Q Ayuda |
| Mimero de linea LN :|1 vl Caopiar |
Timhre para las llamadas LN entrantes Llamada saliente
Jack Extension Dia | Moche | Alrnu, PV P —
Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Tmp. Inic. | )
01 101 M Inmediate M Inmediata | M Inmediate . @ v [
0z 102 - r r v v Ird
03 103 - r r v = v
04 104 - r r I v [t
05 105 - [ r v v [
06 106 - r r v v [
o7 107 W 1M0s 2 10s I 10% I = v
08 108 W 183 2 1685 I 185 I W I
0g 109 - [ r v v [
10 110 - r r v v [
11 111 - r r v vl v
12 112 - - - I W I
13 113 - [ r I T4 [
14 114 - r r v v [
15 115 v 105 v 10s I 103 v v v
16 116 W 183 2 1685 I 185 I W I
17 117 - - - i v i
18 118 - r r v v [
19 118 - r r v v v
70 120 - - - I W I
21 121 - - - i v i
22 122 - r r v v [
23 123 - r r v v v
24 124 - r r v = v
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’m x gancelarl

4.3 Programacion de la central de la serie KX-TE para la Integracion TEA

& Ayuda |

Modo de las llamadas LM entrantes

LM Dia | Moche Almuerza |
Tipo detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |

1 Marmal Marmal - Marmal ---

2 Marmal Mormal - Marmal ==

3 Marmal Mormal - Marmal ==

4 Marmal Mormal - Marmal ---

5 Marrmal Marmal - Marrmal ---

G Marmal Marmal - Marmal ---

7 Marmal Mormal - Harmal ==

g Marmal Mormal - Marmal ==

c. Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:
Dirijase a la pantalla 3.LN - 2. Entrante / Saliente. Programe las lineas para llamar inmediatamente
a las extensiones de los usuarios para todos los modos horarios. Para dar a los usuarios tiempo para
responder la llamada antes de que el SPV la capture, es recomendable definir un retardo de algunos

segundos para cada extensién conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada

extension conectada al SPV. Por ultimo, dirijase a la pantalla 3.LN - 1.Modo de linea y defina todos

los tipos de lineas externas en Normal. Haga clic en Aplicar para guardar los datos modificados.

B 3N

- 2.Entrante / Saliente

’m x_ Qancelarl

&  Ayuda |

Mimero de linea LN:|1 vl Copiar |

Timhre para las llamadas LM entrantes

Llamada saliente

Jack Extension Dia | Mache Almu. .
= - - 13 Moche | Almu.
Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Tmp. Inic. |Tmb.| Tmp. Inic. |
01 101 ¥ | Inmediato ¥ | Inmediatc | ¥ Inmediato 2 v v
02 102 M Inmediate M Inmediato | M Inmediata | M v W
03 103 W Inmediata = ¥ | Inmediata | W | Inmediata v =
04 104 W Inmediata = W | Inmediata | W | Inmediatn = W I W
05 105 M Inmediate M Inmediato | M Inmediata | M I W
il 106 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediata W v W
07 107 W 10% I 10s I 10s 2 I W
if] 108 = 183 v 183 Il 183 2 I l7
[ifE] 109 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediata W v =
10 110 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediatn W I W
11 111 M | Inmediato | W | Inmediato W | Inmediato W I I
12 112 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediatn W v =
13 113 W Inmediata = W | Inmediata | M | Inmediata W v =
14 114 ¥ | Inmediato ¥ | Inmediatc | ¥ Inmediato 2 v v
15 115 I~ 1035 Il 105 I 105 v I =
16 116 ¥ 185 v 185 I 183 v v =
17 17 W Inmediata = W | Inmediata | W | Inmediatn = W I W
18 118 M Inmediate M Inmediato | M Inmediata | M I W
18 118 W Inmediata = ¥ | Inmediata | W | Inmediata v =
20 120 W Inmediata = W | Inmediata | W | Inmediatn W I W
21 121 M Inmediatc ¥ | Inmediato | M | Inmediatn = W I l7
22 122 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediata W v W
23 123 W Inmediata = ¥ | Inmediata | ¥ | Inmediatn W I W
24 124 M | Inmediato | W | Inmediato W | Inmediato W I I
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112

f.'-(— 3.LN - 1.Modo de linea

’m ) 4 Qancelarl 1@

& Ayuda |

Modo de las llamadas LM entrantes |

LM Dia | Moche | Almuerza |

Tipo detalles | Tipo detalles | Tipo detalles |
1 Marmal - Marmal - Marmal ---
2 Marmal - Mormal Marmal
3 Marmal - Mormal Marmal
4 Marmal - Mormal Marmal
) Marrmal - Marmal Marrmal
[} Marmal - Marmal - Marmal ---
T Marmal - Mormal Harmal
g Marmal - Mormal Marmal

4. Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccion 4.7 Finalizacién de la

conexion de la central con el SPV.
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4.4 Programacion de la central de la serie KX-TD para
la Integracion TED

Para obtener mas informacién acerca de la programacién de KX-TD500, consulte la seccion 4.5 Programacion
de la central de KX-TD500 para la Integracion TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon suministrada
con la central o pregunte a su distribuidor.

Nota

* No utilice programas del sistema [106] o [602] para la Integracion TED.

* Las dos secciones siguientes (4.4.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extension administradora y 4.4.2 Programacion de la central de la serie KX-TD1232 mediante la
herramienta de funcionamiento y mantenimiento) utilizan el modelo KX-TD1232 como ejemplo.
Consulte estos ejemplos cuando configure los modelos KX-TD612 y KX-TD816.

4.4.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extension administradora

Para obtener mas informacién acerca de la programacién de KX-TD500, consulte la seccion 4.5 Programacion
de la central de KX-TD500 para la Integracion TED.

Es importante que la central cuente con el nivel de software adecuado para permitir la Integracion TED con
el SPV. Siga los procedimientos que se describen a continuacion para confirmar el nivel de software y complete
a continuacion la programacion necesaria antes de iniciar el SPV.

Nota

* Existen dos métodos de programacion disponibles para el modelo KX-TD1232. Las instrucciones que
se describen a continuacién muestran como programar sin la herramienta de funcionamiento y
mantenimiento. Para obtener instrucciones sobre como programar esta herramienta, consulte la
seccion 4.4.2 Programacion de la central de la serie KX-TD1232 mediante la herramienta de
funcionamiento y mantenimiento.

Todos los procedimientos siguientes deben llevarse a cabo mediante la programacion del sistema.
Consulte la guia de programacion de KX-TD1232 o el Manual de instalacion para obtener instrucciones
sobre como acceder al modo de programacion del sistema.

Verificacion del software

1. Verificacion del software—si esta configurando un sistema de 2 carcasas, recuerde que debe
comprobarlas ambas. El software debe ser el mismo en cada una de ellas. Compruebe la version del
software de KX-TD1232 mediante el programa del sistema [116].

Ejemplo: P231U60403XX

Los digitos subrayados representan el cédigo de la fecha de produccion del software (afio, mes y dia). En

el caso de la Integracion TED, la fecha de produccion debe ser 60403 o posterior.

Si la version del software de la central es inferior a ésta, no podra utilizar algunas de las funciones

disponibles solamente con la Integracion TED. Para obtener mas informacion, consulte a su

distribuidor.

En la pantalla ; SYS-PGM NO ? :

a. Introduzca [116].

b. Pulse la tecla NEXT (SP-PHONE).

C. Introduzca el numero del sistema ([0] o [1], maestro/esclavo). La central muestra la version de ROM
y la fecha en que fue creada.

2. Ajuste la fecha y la hora mediante el programa del sistema [000].
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3.
4.

o N
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Ajuste la numeracion de extensién de la central mediante el programa del sistema [003].
Asigne el puerto de correo vocal. Este programa indicara a la central qué jack se conectara al SPV. De
esta forma se permite que la central envie informaciéon adecuada de Integracion TED a esos puertos.

Nota

* Puede asignar un maximo de 6 jacks (12 puertos) con KX-TD816 y KX-TD1232.

* Si esta configurando un sistema de 2 carcasas, todos los puertos de correo vocal deberian
asignarse bien al sistema maestro bien al esclavo.

En la pantalla ; SYS-PGM NO ? :

a. Introduzca [117].

b. Pulse la tecla NEXT (SP-PHONE).
En pantalla se muestra: M:

c. Especifique el numero de jack (02-64) del puerto que se usara para el correo vocal.

d. Pulse la tecla STORE.

Pulse END (HOLD) cuando haya finalizado.

o

* Eljack 01 no se puede usar como puerto de correo vocal. Un jack programado como extension
administradora (programa del sistema [006]) no podra usarse en este programa.

Siga este paso si estd ajustando una numeracién flexible. Si no lo esta haciendo, continle desde el paso
6.
La asignacién del numero de extension del correo vocal se ajusta automaticamente. Utilice el programa
del sistema [118] o0 [127] para asighar un numero de extension a cada puerto de correo vocal. Puesto que
cada jack conectado al SPV ofrece 2 extensiones, esto le permitira asignar numeros de extensién a cada
puerto. Puede asignar cualquier nimero de extension que no haya sido asignado previamente a otro
puerto. Para alcanzar el SPV, los usuarios marcaran estos numeros de extension. No es necesario cambiar
la programacion por defecto para las extensiones 165y 166 (0 265 y 266).
En la pantalla ; SYS-PGM NO ? :
a. Introduzca [118].
b. Pulse la tecla NEXT (SP-PHONE).
En pantalla se muestra: ;VM NO?—
c. Pulse la tecla NEXT (SP-PHONE).
En pantalla se muestra: vM-01:#_ _ -1: 165 (__ = el numero de puerto que haya introducido en
el programa 117)
d. Introduzca el nimero de extension que desee que tenga este puerto.
Numero de extension por defecto para el puerto 1: 165; puerto 2: 166

e. Pulse latecla STORE.
f. Repita los pasos c, d y e hasta que se hayan introducido todos los nliimeros de extension.
Nota

* 2jacks de la central no podran tener el mismo numero de extension. Siintenta introducir un nimero
que ya ha sido asignado, oira un tono de error. Cada extension digital conectada ofrece 2 puertos
de correo vocal y debe contar con 2 nimeros de extension distintos asignados.

Asegurese de que todas las conexiones de instalacién y de linea se hayan completado tal y como se
describe en la Seccién 2 Instalacion.
Conecte el jack asignado en el paso 4 al SPV.

Complete la conexién de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccién 4.7 Finalizacion de la
conexion de la central con el SPV.
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4.4.2 Programacion de la central de la serie KX-TD1232 mediante
la herramienta de funcionamiento y mantenimiento

Siga estas pasos después de que se haya establecido la comunicacion entre el KX-TD1232 y el
software de programacion. Consulte el manual de funcionamiento y mantenimiento para obtener
informacién acerca de la conexion.

1.

S ol

o

Compruebe la versién del software.
a. Dirijase al Menu principal. Pulse la tecla ALT y la letra V de forma simultanea.
b. Comprueba la versién de la herramienta de funcionamiento y mantenimiento que se esté usando.

Pantalla de muestra:

Ejemplo de pantalla: Connect DSHS: KX-TD1232
ROM Version: [---P231UxxxxxB] CAN
DB data (PC): Empty
Version: 4.03A5 [0008301332] MUK

* Sicuenta con una version mas antigua de la herramienta de funcionamiento y mantenimiento
pero tiene la version de ROM correcta en la central, podra seguir programando el KX-TD1232
pero tendra que hacerlo mediante la extensiéon administradora.

c. Compruebe la versién de ROM del KX-TD1232.
Ejemplo: P231U60403XX
Los digitos subrayados representan el codigo de la fecha de produccion del software (afio, mes y dia).
En el caso de la Integraciéon TED, la fecha de produccién debe ser 60403 o posterior.
Si la versidon del software de la central es inferior a ésta, no podra utilizar algunas de las
funciones disponibles solamente con la Integracion TED. Para obtener mas informacion,
consulte a su distribuidor.
Dirijase al Main Menu. Seleccione System Data Programming (BATCH [1] o INTERACTIVE [2)).
Seleccione System del System Data Programming Main Menu.
Seleccione Voice Mail Integration del System Menu.
En primer lugar, introduzca los nimeros de puerto que se conectaran al SPV. Si lo desea, cambie los
numeros de extension por defecto de los puertos de correo vocal.
El paso 6 solamente deberia completarse si el SPV va a responder a todas las llamadas entrantes
externas directamente.
Vuelva al System Data Programming Main Menu. Seleccione Line y, a continuacién, seleccione CO
Line Setting 1 o CO Line Setting 2. Programe todas las lineas DIL a la extension primera del grupo de
captura de correo vocal.
Continte desde el paso 5 de la seccion 4.4.1 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
extension administradora.
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4.

5 Programacion de la central de KX-TD500 para la

Integracion TED

116

Siga el procedimiento que se describe a continuacion para programar las tarjetas del SPV para la Integracion
TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacidn, consulte la documentaciéon suministrada
con la central o pregunte a su distribuidor.

1. Asignacion de la tarjeta del SPV que se conectara al SPV

Nota

» Sila tarjeta del SPV a la que el SPV se asignara ya se encuentra instalada en el KX-TD500,
continte con el paso 2. Si se instala una nueva tarjeta SPV, comience con el paso 1.

a. Dirijase a la pantalla 1-1 Slot Assignment.
b. Asigne el Card Type de ranura que desea instalar en la tarjeta DLC o DHLC.
c. Haga clic en Apply para guardar la asignacion del tipo de tarjeta.
d. Ajuste Status a INS.
1-1 Slot Aszignment
Basic Shelf Expansion Shelf 1 Expansion Shelf 2
Slot Mo,
Card Type Status Card Type Status Card Type Status
1[CoOHLE NS | 1 | | 1 | |
: | [l | 2 | | : | |
3 3 3
4 DHLC IMS 4 4
5 | | 5 | | 5 | |
B ELcoOT INS B G
7 DLC INS 7 T
8 g a
g g g
10 | 10 | |0 | |
11 11 11
12 12 12
13 CPU 13 | | 13 | |
14 TEW 14 | | 14 | |
|1—1 Slot Assignment j Close | Help ‘
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2. Confirme la version LPR de la tarjeta.

Nota

* Laversion LPR debe ser 2 o superior para la primera tarjeta del SPV (101: DLC/DHLC) y "1" o
superior para la segunda tarjeta del SPV (104: DLC/DHLC).

Card Properties (106 :DHLG)
FPulse Type Off-hook Time
wpe-A (Marmal) |1 A0 ms j
% Break Detection Flash Detection Timer
16-96 ms | |208-1016 ms =|
Flash Detection
+ Yag "~ Mo | J
LPR Wersion
2
| El
QK | Cancel | Help |

3. Asignacion de los puertos que se conectaran al SPV
a. Dirijase a la pantalla 1-3 Extension Port Assignment.
b. Seleccione la tarjeta del SPV apropiada (101: DLC/DHLC) en el menu Card No.
c. Ajuste el atributo de los puertos validos que se conectaran al SPV en VPS (DPT).
d. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.
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Nota
* Todos los parametros, excepto para Attribute desapareceran y se borrara el DN (Directory
Number).
1-3 Extenszion Port Aszignment
CardMNe.  [101:DHLC |
Fort )
Mo, Aftritiute Tel Type [nlg} Group Mo, Parallel f<DP Status

i [sorn & -
, s o 5]
2 s o 5]
y [Ps o 5]
s [ps o 5]
a [vPe o7 5]
7 s o 5]

VPS (DPT) fad

LM Refer

|1-3E}ften5iunF'nr‘[Assignment j ok ‘ Apply | Qancel| Help |

4. Asignacion de la tarjeta del SPV y de su modelo
a. Dirijase a la pantalla 1-4 VPS (DPT) Port Assignment.
b. Seleccione el nimero de equipo correspondiente en el ment TVP No.
c. Seleccione el modelo del SPV en el menu Type.
KX-TVM50: Seleccione TVP200-1
KX-TVM200 AL, NZ, SP, NL, JT, G, SE: Seleccione TVP200-1
Otros modelos KX-TVM200: Seleccione TVP300
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4.5 Programacion de la central de KX-TD500 para la Integracion TED

d. Seleccione la tarjeta (101: DLC/DHLC para los jacks 1-8; 201: DLC/DHLC para los jacks 9-12) que se
conectan con el SPV en el mena VPS Card.

1-4 WPS (DPT! Port Assignment
TVPMo. |1~ VPS Card |None | Tupe
Ext Mo, 1 Ext Mo, 2 Status

Jack Mo, Port Mo, DM Group Mo, DM Group Mo.
(O R = | =l
2 = | = | -
o R = | =l
L IR | = | =l
s | = = | -
& | = | = | =l

[ 1-4YPS (DPT) PortAssignment =] oK | Anply ‘ gance|| Help ‘

5. Asignacion de los puertos de extension conectados al SPV

a. Continde la programacion en la pantalla 1-4 VPS (DPT) Port Assignment.

b. Seleccione el nimero de puerto de extension de la tarjeta (DLC/DHLC) al que se conectara el jack del
SPV (TED) en el menu Port No. Este programa le comunica al KX-TD500 qué puertos de extension
estan conectados al SPV. Lo que permite al KX-TD500 enviar la informacion de la integracion TED
adecuada a estos puertos. Debe asignarse el N° de jack 1, ya que su puerto se utiliza como el canal
para controlar el SPV.

Nota

* Este menu solamente aparece cuando el atributo de los puertos se asigna a VPS (DPT) en el
paso 2.
* Segun la version del software del modelo KX-TD500, puede asignar un maximo de 12 jacks
(24 puertos) con el KX-TD500.
c. Asigne DN para el puerto (haga clic en DN Refer para comprobar los nUmeros de directorios
disponibles).

Nota

* Mediante este programa es posible asignar numeros de extension a los puertos de correo
vocal. Puesto que cada puerto conectado al SPV ofrece dos extensiones, esto le permite
asignar numeros de extension a cada puerto. Para alcanzar el SPV, los usuarios marcaran
estos numeros de extension.

d. Asigne un nimero de grupo de extensiones para el puerto.

Nota

* Especifique el numero del grupo de extensiones (126 o 127 por defecto) al que se haya
asignado el CV o la AA. Los numeros de grupos del 1 al 128 estaran disponibles para el SPV
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mediante programacion adicional. (Seleccionar CV tiene el mismo efecto que seleccionar AA,
independientemente de como se ha programado el SPV).

e. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.
f. Ajuste Status a INS.

nment
WPS Card [101:DHLG =| Twpe |TvPzOO-1 |
DM Refer
ExtMo. 1 Ext Mo. 2 Status
Jack Mo, Portha. [mly} Group Mo, [mly} Group Mo,

1 1 =| [r0es [126 »| [1068 126 ~| NS

2 |2 | |ioe7 [126 »| [1068 126 ~| NS

3 |3 | |106o [126 =] [1070 126 ~| NS

& e 2| from [126 =] [1072 126 »| s

5 |5 = [1073 [126 ~| [1074 126 »| NS

6 s x| |1075 [126 »| [1076 126 ~| NS
|1-4VPS(DF’T)PDr1Assignment j Apply ‘ Qancel| Help ‘

6. Para definir las funciones de las lineas externas, siga las instrucciones de la seccion "Ajustes para las
funciones de las lineas externas" de 5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la
integracion en banda).

Nota
* Sidesea usar las funciones que utilizan los nimeros DID (por ejemplo, Ahorro de cargos,
Direccionamiento de llamadas para DID), consulte con su distribuidor para obtener mas
informacioén sobre como enviar nimeros DID al SPV.

Conecte el jack asignado en el paso 4 al SPV.
Complete la conexidn de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccién 4.7 Finalizacion de la
conexioén de la central con el SPV.

o N
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4.6 Programacion de la central de la serie KX-TA para
la Integracion TEA

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon suministrada
con la central o pregunte a su distribuidor.

Nota

* También podra utilizar los siguientes procedimientos para las centrales de la serie KX-TE en caso de
que el usuario prefiera realizar la programacién mediante la extension administradora.

* Enelcasode KX-TES824/TEM824, es necesario contar con la version 1.0.44 o superior del software
de la central para la Integracion TEA. Para mas informacion, consulte al distribuidor.

Es importante que la central cuente con el nivel de software adecuado para permitir la Integracion TEA con
el SPV. Siga los procedimientos que se describen a continuacion para confirmar el nivel de software y complete
a continuacion la programacion necesaria antes de iniciar el SPV.
Todos los procedimientos siguientes deben completarse después de introducir la programacion del
sistema. Consulte el Manual de instalacion de la serie KX-TA para obtener instrucciones sobre como
acceder al modo de programacion del sistema.
1. Con la ayuda de la extensién administradora, compruebe la version del software de la central de la serie
KX-TA usando el programa del sistema [998].
Ejemplo: Y581J000421(XX)
Los digitos subrayados representan el cédigo de la fecha de produccién del software (afio, mes y dia). En
el caso de la Integracion TEA, la fecha de produccién debe ser 000421 o posterior.
Si la versién del software de la central es inferior, consulte con el distribuidor.
En la pantalla ; SYS-PGM NO ? :
a. Introduzca [998].
b. Pulse latecla NEXT (SP-PHONE). La central muestra la versién de ROM y la fecha en que fue creada.
2. Ajuste la fecha y la hora mediante el programa del sistema [000].
La fecha y la hora se sincronizan automaticamente entre el SPV y la central durante la Configuracion
rapida.
3. Ajuste la numeracion de extensiones mediante el programa del sistema [009].
4. Asigne el puerto de correo vocal. Este programa indicara a la central qué jack se conectara al SPV y
permitira que la central envie la informacién adecuada de Integracién TEA a esos puertos.
El jack 07 o los jacks 07 y 08 pueden asignarse para el SPV1 como el puerto de correo vocal. El jack 15
o los jacks 15 y 16 pueden asignarse para el SPV2.

Grupo de
extensiones 7
— SPV 1
17 ] F J«<+— Puerto 1
Central de E £ J«<+— Puerto 2
las series
e
15 F J«i— Puerto 1
16 F l«+— Puerto 2
Grupo de

extensiones 8

En la pantalla ; SYS-PGM NO ? :
a. Introduzca [130] (para el SPV1) o [131] (para el SPV2).
b. Pulse la tecla NEXT (SP-PHONE).

En pantalla se muestra: Disable
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C. Pulse la tecla SELECT (AUTO ANS).
En pantalla se muestra: Port 7 0 Port 15

d. Para asignar 2 jacks, pulse la tecla SELECT (AUTO ANS) de nuevo.
En pantalla se muestra: Port 7 & 8 0 Port 15 & 16
Para asignar 1 jack, omita este paso.

e. Pulse la tecla STORE.
f. Pulse END (HOLD).
Nota

* Eljack con el nimero mas bajo (jack 07 o jack 15) introducido aqui debe conectarse al puerto 1
del SPV. Para cambiar la asignacion actual de Port 7 a Port 7 & 8, debe primero cambiarlo a
Disable. De igual forma, si desea cambiarlo de Port 7 & 8 a Port 7, debe primero cambiarlo a
Disable. Si la asignacion actual es Disable, puede realizar un cambio en el paso 1. Esta condicion
es también aplicable al Programa del sistema [131]. Cuando seleccione Port 7 & 8 en el programa
[130], los numeros de jack de extensién 07 y 08 se situaran en el grupo de extension 7
automaticamente. De igual modo, cuando seleccione Port 15 & 16 en programa [131], los nimeros
de extension de jack 15y 16 se situaran en el grupo de extensiones 8 automaticamente. Ademas,
el tipo Salto a extension se define como Circular automaticamente en cada uno de estos 2 grupos
de extensiones.

5. Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente desea
utilizar el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como un respaldo de la operadora, o c)
para contestar las llamadas que las extensiones del usuario no ha respondido.

a. Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas entrantes:
Modo Linea externa —utilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche),
[416] (modo Almuerzo) para cada linea externa al modo DIL y asigne la primera extensién al grupo
de captura del correo vocal como el destino de las llamadas recibidas en cada linea externa. La central
solamente permitira la captura de llamadas externas entrantes unicamente si las lineas externas son
DIL al puerto primero del grupo de captura. Las lineas programadas como Normal no se capturaran.
b. Siel SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de la
operadora):
Asignacioén flexible de timbre—para cada linea externa, use los programas de sistema [408] (modo
Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo) para activar el timbre en la extension de la
operadora (jack).
Asignacién de timbre retardado —para dar a la operadora tiempo de responder a la llamada antes
de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de algunos segundos para cada
extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al
SPV. Utilice los programas del sistema [411] (modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo
Almuerzo).
Modo Linea externa —defina el modo para cada linea externa en Normal. Utilice los programas del
sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo) para ajustar este parametro.
c. Siel SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:
Asignacion de timbre programable—para todas las lineas externas, utilice los programas del
sistema [408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo) para activar el timbre en
todas las extensiones (jack) en las que desee disponer de timbre.
Asignacion de timbre retardado —para ofrecer a los usuarios tiempo de responder a la llamada
antes de que SPV la capture, es recomendable que se defina un retardo de algunos segundos para
cada extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extension conectada
al SPV. Utilice los programas del sistema [411] (modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo
Almuerzo).
Modo Linea externa —defina el modo para cada linea externa en Normal. Utilice los programas del
sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo) para ajustar este parametro.
6. Conecte los jacks asignados en el paso 3 al SPV.
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7. Complete la conexion de la central con el SPV a partir del paso 1 de la seccion 4.7 Finalizacién de la
conexion de la central con el SPV.
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4.7 Finalizacion de la conexion de la central con el
SPV

Una vez que haya finalizado la instalacion de todas las tarjetas opcionales, la conexion de todos los teléfonos
de la central y la configuracion de la central para la Integracion TEA/TED, siga con los pasos siguientes para
completar y comprobar la conexion de la central con el SPV.

1. Inicie la Consola de mantenimiento KX-TVM (consulte 3.2 Instalacion de la Consola de mantenimiento

KX-TVM).

2. Mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM, inicialice la central (consulte 8.1 Inicializacion del
SPV).

3. Inicie la utilidad Configuracién rapida y siga con Configuracién rapida (consulte 6.1.2 Configuracion
rapida).

4. Seleccione Utilidades en la barra de menus.
5. Seleccione Estado de la linea.

= ] Consola de mantenimiento KX-TYM (¥er. 2.0 Mode)
Archivo Conect Edit Visualizar Ira | Utlidades i Ayuda
wDescnnectar Canfiguracidn rapida... |% % /H O~ » A .

Accesos directos Copia de seguridad del sistema

’\l) Visualizar la configuracion del puerto actual v la condicidn de cada puerto

Perzonalizacion de los mensajes de avizo del sistema

|,§ Estado de la linea 1

Seguimienta del sistema 3

M antenimiento del sistema
Inicizlizacionreinicio del sisterna 3
Diagndstica »
Cédigo del programadar
B Comandos
Wersion del software
Aijustes de la LAN
Patdmetros por defecto 3

Ajustar idioma...

Canfig. perfil...
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4.7 Finalizacion de la conexion de la central con el SPV

6. Asegurese de que cada linea que conecta la central y el SPV aparece en estado Preparado.

x
Actividades puerto: Linea abierta = Cerarlalinea - ~

Estado / | Pita |;
5 Preparado Puerto #01
& Preparado Puerto #02
;y" Preparado Puerto #03
;y" Preparado Puerto #04
;y" Preparado Puerto #05
;y" Preparado Puerto #06
;y" Preparado Puerto #07
;y" Preparado Puerto #0&
;y" Preparado Puerto #09
;y" Preparado Puerto #10
;;" Preparado Puerto #11
;y" Preparado Puerto #12
;y" Preparado Puerto #13

;y" Preparado Puerto #14 b
(y‘ Preparado Puerto #15
ﬁ Preparado Puerto #16
Preparado Puerto #17
& Preparado Puerto #15

W pranaradn Piiarke 219 ﬂ

Cerrar | Avuda |

s
Nota

* Silas lineas correctas no estan online, asegurese de que se ha seleccionado el tipo de central
correcto, que la central se ha programado adecuadamente para la Integracion TEA/TED, y que la
central y el SPV estan conectados por cables de 4 hilos.

7. Para probar la conexién, marque el nimero de extension del SPV desde un teléfono conectado a la central.
Si el SPV responde, querra decir que la conexion TEA/TED se ha establecido.

IMPORTANTE

Informacién importante para los usuarios de KX-TE y KX-TA:
Cuando se conectan 2 SPV a una central de la serie KX-TE o KX-TA, deberian realizarse los siguientes
procedimientos para que los SPV funcionen correctamente.

1. Elimine un buzoén en cada SPV de manera que cada extension disponga de un solo buzén.
Cuando se haya finalizado la Configuracion rapida cada extension contara con un buzén tanto en el SPV
1 como en el SPV 2. Sin embargo, cada extensioén debe contar solamente con 1 buzén.

2. Haga coincidir los ajustes de la extensién con los del abonado.
En cada extensién del abonado, asegurese de que el destino para el Desvio de llamadas y la Transferencia
de correo vocal es el numero de extension del SPV que contiene el buzén del abonado.
Por ejemplo (consulte el diagrama que sigue a continuacién), si el jack 06 (extensién 106) cuenta con su
buzén en el SPV 1, asigne la extension 107 o 108 como el destino, pero no la extensién 115 o 116.

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 125



4.7 Finalizacion de la conexidon de la central con el SPV

3. Asegurese de que los niumeros de extension de SPV 1 son 107 y 108 y de que los nimeros de extension
del SPV 2 son 115y 116.

— Extension 106

SPV 1

L 7 D"_ Puerto 1

Extension 107

Central d i A Puerto 2
entral de 8 E e Extensién 108

las series
KX-TE o Buzén para la extension 106
KX-TA
SPV 2
Puerto 1
L1 1 A—
5 54_ Extension 115
Puerto 2
- 1 I
6 D‘_ Extension 116
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Seccion 5

Programacion de la central para Integracion en
Banda (sélo KX-TVM50)

En esta seccion se explica como configurar las
centrales de Panasonic seleccionadas para utilizar la
Integracién en banda con el SPV.
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5.1.3 Requisitos de la central para la Integracién en Banda

5.1 Introduccion a la Integracién en Banda

5.1.1 ¢Qué es la Integracién en Banda?

Para que el SPV funcione, debe integrarse con la central a la que sirve. El tipo de integracién que se usa
determina como se envian la voz (mensajes del llamante, mensajes de aviso del SPV, etc.) y los datos (estado
de la extension, pulsaciones de teclas, etc.) entre el SPV y la central.

Cuando el SPV y la central utilizan integracion en banda, las voces se envian utilizando tecnologia analégica
y los datos se envian utilizando tonos analdgicos.

La central informa al SPV del estado de las extensiones enviando tonos y tonos de llamada en curso al SPV.
Al igual que en usuario de la extension, el SPV coloca llamadas al descolgar y al marcar nimeros. Comienza
las transferencias de llamadas pulsando un gancho de colgar para poner a los llamantes en retencion y, a
continuacion, marca el numero de la extension como si fuera un usuario de la extension.

Senales enviadas entre la central y el SPV

Central al SPV

SPV a la central

Tonos de la llamada en curso
* devolucion de llamada

e ocupado
* reorden
Tonos

Sefales TR

* colgar/descolgar

* pulsar el gancho de colgar
Tonos

5.1.2 Cuando se debe usar la Integracion en Banda

El tipo de central y el de las tarjetas de extension instaladas en la central determinaran si deberia usarse la
Integracién en Banda. Generalmente, si el SPV esta conectado con una Integracion TEA/TED compatible con
la central de Panasonic, esta integracién (pero no asi la Integracion en Banda) sera el método de integracion
adecuado. Para obtener mas informacién, consulte 1.1.7 Centrales compatibles.

Nota

* Existen algunas funciones del SPV que no estaran disponibles al usar la Integraciéon en Banda.
* Ladisponibilidad de las funciones del SPV dependen de la central que se esté usando.

5.1.3 Requisitos de la central para la Integracién en Banda

El tipo del SPV, de la central y de las tarjetas de extensién de la central que se utilicen determinaran la
disponibilidad de algunas funciones. Para usar las funciones descritas en esta seccion, es posible que tenga
que comprobar la compatibilidad de la central o consultar la documentacién incluida con la central.

Circuitos de puerto regulares (tip/timbre)

EI SPV sélo se puede conectar con los jacks de extensién de la central que sean compatibles con los teléfonos
regulares estandar (TRs). Algunas centrales necesitan una tarjeta de extension a otro edificio (OPX) para
poder ofrecer esta conexion. Sin embargo, algunas tarjetas de este tipo no proporcionan todas las
funciones que se enumeran en esta seccion.

A continuacién, se detallan la corriente y voltajes minimos que la central debe suministrar:
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5.1.3 Requisitos de la central para la Integracién en Banda

Corriente de bucle minima 20 mA
Voltaje de linea minimo 7V deCC
Voltaje de timbre minimo 40 V de CA

Senalizacion de Tonos

Para que los usuarios del sistema tengan acceso a los servicios y funciones del SPV, deberan poder enviar
sefiales de Tonos desde sus teléfonos al puerto del SPV. Como regla general, la mayoria de TRs pueden
enviar sefales de Tonos; no obstante, hay muchos teléfonos especificos que no. Algunas centrales necesitan
programarse para que los teléfonos especificos usen la sefializaciéon de Tonos.

PRUEBA: llame a una extension de TR desde el teléfono en cuestion.
Cuando se responda a la llamada, observe si la persona que la recibe oye
Tonos cuando se marcan los niimeros.

Notificacion de mensaje en espera en un TR

Cuando el SPV marca el cddigo del indicador encendido de mensaje en espera, el indicador de la extension
correspondiente deberia estar encendido o la extensién deberia recibir un tono de marcacién entrecortado.

El SPV funciona mejor cuando el nimero de extension del abonado del buzoén sigue el cédigo del indicador
encendido o apagado. En algunas centrales, sin embargo, se marca primero el nimero de extension seguido,
se pulsa el gancho de colgar y después el cédigo de encendido. Esto supone un problema si se responde a
la extension antes de que el SPV envie la pulsacion del gancho de colgar.

Si la central no ofrece la notificacion de mensaje en espera en un TR, el SPV sélo podra notificar a los
propietarios del buzén marcando un nimero de busca o una extension asignada a un usuario.

Este proceso ralentiza el rendimiento del SPV conforme marca el nimero del busca o de la extension y espera
la notificacion de confirmacion. La notificacion del busca o de la extension asignada a un usuario esta pensada
para que sea usada en casos de necesidad, normalmente para los propietarios de buzones que se encuentran
fuera de la oficina (por ejemplo, comerciales o representantes de zona). La Unica otra opcidn, sin la notificacion
de mensaje en espera es para propietarios de buzones que llamen periédicamente al SPV para comprobar
si hay mensajes.

PRUEBA: compruebe si marcar el cédigo de encendido desde un TR puede
encender un indicador de mensaje en espera de la extension.

Transferencia con consulta desde un TR

La central debe ofrecer una transferencia con consulta desde un TR para que el SPV funcione correctamente.

Una transferencia con consulta realiza lo siguiente:

1. Pone al llamante en retencién, normalmente pulsando un gancho de colgar.

2. Marca la extension.

3. Comprueba si el abonado al que se ha llamado esta disponible, si no lo estd, si esta en otra linea y si el
abonado acepta o no la transferencia.

4. Completa la transferencia (al colgar) o notifica al lamante que el interlocutor esta ocupado o no disponible.
Seguidamente le dara al llamante la oportunidad de dejar un mensaje.

Si la central no ofrece una transferencia con consulta desde un TR, el SPV no podra dar a los llamantes la

opcion de dejar un mensaje en el buzén del abonado.

Version de documento 2.1 2008/04 Manual de instalacion 129



5.1.3 Requisitos de la central para la Integracién en Banda

PRUEBA: Coloque una llamada externa desde un TR. Compruebe si puede ajustar
una transferencia con consulta a otra extensién. A continuacion, intente la misma

prueba con una llamada interna (el SPV puede tener que transferir ambos tipos de
llamadas).

Identificacion de seguimiento o identificacion de interlocutor llamado

130

Al desviar o transferir una llamada al SPV, una central con identificacion de seguimiento enviara un nimero
de buzoén del abonado llamado al SPV antes de conectar con el llamante. EI SPV respondera reproduciendo
el mensaje de bienvenida del abonado. Esta operacion se denomina a veces "desvio de llamadas al buzén".
Sin esta funcién, el SPV no puede reproducir inmediatamente el mensaje de bienvenida de la extension

llamada cuando la linea esta ocupada o si no hay respuesta porque el SPV no sabe el buzén al que enviar al
llamante.
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5.2.2 Parametros globales

5.2 Configuracion de la central para la Integracion en
Banda

5.2.1 Introduccién general y definiciones

Para que el SPV y la central se comuniquen de manera adecuada, deberian definirse algunos ajustes con los
mismos valores tanto para el SPV como para la central.

Los procedimientos y disponibilidad de la programacién pueden variar segun el pais o el area. Para
mas informacion, consulte con el distribuidor.

5.2.2 Parametros globales

Los parametros globales se refieren a la configuracion del hardware que afecta a la integracion con la central.
No es necesario cambiar esta configuraciéon en una instalacién tipica. S6lo cambie estos parametros al
conectar el SPV con una central distinta a la central de la serie KX-T.

Cada puerto del SPV debe coincidir con el tipo de sefales que espera la central. Si necesita cambiar la
configuracién del SPV, consulte la seccion 2.6.1 Parametros globales del Manual de Programacioén y consulte
también la documentacion incluida con la central.

Tiempo de flash

Periodo minimo de tiempo que la central necesita para reconocer un tiempo de flash/rellamada. Seleccione
un intervalo que sea igual o superior al ajuste de la central.
Senal CPC (senal de fin de llamada)

Periodo de tiempo permitido para la pausa breve en la corriente de bucle que se usa para indicar que el
llamante ha colgado. Normalmente esta definido con el valor Ninguna, ya que la mayoria de las centrales
no ofrecen esta sefial a los puertos de una sola linea. Si opta por un ajuste distinto a Ninguna, utilice una
intervalo igual o menor a la sefial CPC ofrecida por la central o la compafiia telefénica.

Tiempo de desconexién

Periodo de tiempo en que la linea estara temporalmente no disponible tras finalizar una llamada.
Retardo después de marcar antes del analisis

Periodo de tiempo entre el final de la llamada y el inicio de la deteccién del "Tono de llamada en curso”
cuando se marca una llamada saliente.
Tiempo maximo de espera para el tono de marcacion

Periodo de tiempo que el SPV debe esperar antes de la deteccion del tono de marcacion.
Modo de inicio de la marcacion

Especifica si se ha de detectar el tono de marcacion o esperar el tiempo especificado en Retardo al
descolgar cuando se marca una llamada saliente.
Retardo al descolgar

Periodo de tiempo de retardo cuando se ha seleccionado Retardo al descolgar en Modo de inicio de
la marcacion.
Retardo después de marcar antes de colgar

Periodo de tiempo que el SPV esperara una respuesta al marcar una llamada saliente. Si el periodo de
tiempo finaliza sin respuesta, el SPV desconectara la llamada.

Pitido de inicio de la grabacion

El pitido que se escuchara cuando se inicie la grabacion.

Duracion de los tonos

Periodo de tiempo que transcurrira para que se eliminen los Tonos cuando se detecten durante la
grabacion.
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5.2.3 Parametros de la central

* Duracion minima del mensaje

Especifica la duracion minima de la grabacion de mensajes. Los mensajes que sean mas cortos que la
duracién minima de la grabacion especificada se descartaran del buzoén.
* Deteccion del tono de llamada en curso para el modo entrante

Especifica si se ha detectar o no el Tono de llamada en curso.

5.2.3 Parametros de la central

Los elementos siguientes pueden programarse utilizando la Consola de mantenimiento KX-TVM en
Parametros del sistema seleccionando la pestafia Parametros.

Entorno de la central

* Tipo de central

Especifica el tipo de central conectada al SPV.
* Modo de integracién

Seleccione En banda. Si el tipo de central esta ajustado a la serie KX-T de Panasonic, los parametros de
la sefalizacién en banda se ajustaran automaticamente y no deberian ser modificados.

CODIGOS DE SECUENCIA
D Desconectar

Tiempo de R (flash)

R Deteccion de timbre
T Deteccion del tono de marcacion
X Extension de marcacion

, Pausa de marcacion (por defecto, 1 s)

; Pausa de marcacion (por defecto, 3 s)

0-9, %, # Tonos

* Longitud maxima del niumero de extensién

Especifica el nUmero maximo de digitos que la central conectada reconoce como un nimero de extension.
* Numero de extension del puerto SPV

Especifica el nimero de extension de cada puerto del SPV en la central conectada.

Nota

* Los nimeros de extension de los puertos del SPV se asignaran automaticamente cuando el tipo
de central haya cambiado.

* Secuencia de la transferencia de operadora

Indica al SPV cémo transferir una llamada a la operadora.

Ejemplo: FTX [pulsar el gancho de colgar—tono de marcacién—marcar extn. (operadora)]
+ Secuencia de transferencia de extensién

Indica al SPV como transferir una llamada a una extension.

Ejemplo: FTX [pulsar el gancho de colgar—tono de marcacién—marcar extn.]
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5.2.3 Parametros de la central

+ Secuencia de transferencia a extension alterna

Indica al SPV cémo transferir una llamada a una extensién que pertenezca al Grupo de extensiones
alternas. Esto es util en el caso de extensiones que necesiten un procedimiento de transferencia especial
(por ejemplo, la transferencia a ciegas), como las extensiones de médem.
Ejemplo: FTXD [pulsar el gancho de colgar—tono de marcacion—marcar extn.—colgar]

+ Secuencia de reconexion en Ocupado

Indica al SPV cémo volver al llamante si la extension llamada esta ocupada. Las centrales difieren en la
manera de realizar esta funcion. Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.
+ Secuencia de reconexion en Sin respuesta

Indica al SPV como volver al llamante si la extension llamada no responde. Las centrales difieren en la
manera de realizar esta funcion. Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.
» Secuencia de reconexion en llamada rechazada

Indica al SPV cémo volver al llamante si el propietario de la extension llamada ha activado el Monitor de
llamadas para no responder a la llamada. Las centrales difieren en la manera de realizar esta funcion.
Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.

+ Secuencia para activar el indicador de mensaje en espera

Esta es la secuencia de marcado que el SPV debe usar para activar el indicador de mensaje en espera
en una extension.
+ Secuencia para desactivar el indicador de mensaje en espera

Esta es la secuencia de marcado que el SPV debe usar para desactivar el indicador de mensaje en espera
en una extension.
* Numero de reintentos del indicador de mensaje en espera

Especifica el nUmero de reintentos de activacion o desactivacion del indicador de mensaje en espera. Este
parametro se activa sélo cuando el modo de integracién es Integraciéon en Banda o Sin integracion.

* Duracién del intervalo del indicador de mensaje en espera
Especifica el tiempo entre reintentos para el proceso de activacion o desactivacion del indicador de
mensaje en espera. Este parametro se activa solo cuando el modo de integracion es Integracion en Banda
o Sin integracion.

» Secuencia de la llamada en espera
ElI SPV lleva a cabo esta secuencia para poner la llamada en espera cuando la extension llamada esta
ocupada. Las centrales difieren en la manera de realizar esta funcién. Compruebe desde un TR para
determinar la secuencia.

» Secuencia de liberacién para la llamada en espera

ElI SPV lleva a cabo esta secuencia para liberar la llamada en espera. Las centrales difieren en la manera
de realizar esta funcién. Compruebe desde un TR para determinar la secuencia.

* Recibiendo identificaciéon del llamante
Activa o desactiva el SPV para que pueda recibir Identificacion del lamante desde la central cuando reciba
una llamada.

+ Tiempo de espera para recibir identificacién del llamante

Especifica el periodo de tiempo que el SPV espera antes de recibir Identificacidn del llamante de la central.
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5.2.3 Parametros de la central

Senalizacion en banda

Estos parametros se usan cuando Modo de integracién esté ajustado a En banda. Si el tipo de central esta
ajustado a un sistema de serie KX-T, estos parametros se ajustaran automaticamente. Si se usa otro tipo de
central, compruebe los ajustes en el Manual de instalacién del sistema.

Codigo(por .
go(p Estado de la llamada Enviado al puerto de correo vocal cuando...
defecto)
y Tono de devolucion de lla- |La extensién marcada esta sonando.
mada
2 Tono de ocupado La extensién marcada esta ocupada.
Tono de reorden Se ha marcado un nimero de extension no valido o la llama-
3 da se ha conectado de manera involuntaria a otro puerto de
correo vocal (también se escuchara cuando no haya un re-
ceptor de tonos disponible para la extension de correo vocal).
4 NOM La extensién marcada ha especificado la funcion No moles-
ten (NOM).
5 Respuesta Se ha respondido a la extension marcada.
Desviado a correo vocal Se ha desviado la extension marcada al correo vocal y otro
(timbre) puerto de correo vocal puede responder. (De esta forma se
6 permite que el primer puerto de correo vocal, normalmente
una operadora automatica, envie la llamada al otro puerto de
correo vocal.)
Desviado a correo vocal Se ha desviado la extension marcada al correo vocal y ningun
(ocupado) otro puerto de correo vocal esta disponible para aceptar la
7 llamada. (De esta forma se sefala el puerto de correo vocal,
normalmente una operadora automatica, para permitir que el
llamante deje un mensaje.)
8 Desviado a una extension |La extension marcada se desvia a otra extension que no sea
de correo vocal.
9 Tono de confirmacion Se ha marcado correctamente el cédigo de activacion o de-
sactivacion del indicador de mensaje en espera.
Desconectar El llamante se desconecta. La compaiiia telefénica debe
#9 ajusta una sefial CPC a la linea de la central para que esta
sefial funcione para llamadas externas.

Parametros de la tabla de traduccién de digitos

Estos parametros permiten que las centrales que cuenten con un secuencia fija de identificacion de
seguimiento se usen con el SPV. Por ejemplo, una secuencia de identificacion de seguimiento de [ % %1001]
puede cambiarse a [#61001] usando estos parametros.
+ Duraciéon maxima entre digitos
Este parametro define el intervalo de senales entrantes (Identificacion de seguimiento) desde la central
al SPV.
+ Tabla de traduccion

Cuando el sistema recibe digitos dentro del tiempo entre digitos, los comprueba con la tabla de entrada.
Si los encuentra, el SPV los traduce segun la tabla.
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5.2.3 Parametros de la central

Parametros Transferir a linea externa

Estos parametros determinan cémo el SPV transferira las llamadas a las lineas externas a través de los
servicios siguientes: Servicio personalizado, Servicio de transferencia de llamadas y Servicio personalizado
individual.

Secuencia de la transferencia externa

Secuencia de la transferencia de llamadas a linea externa

Especifica la secuencia que utiliza el SPV para transferir lamadas a lineas externas.

Secuencia de reconexion de la transferencia de llamadas a linea externa en Ocupado
Especifica la secuencia que utiliza el SPV para volver a conectar la linea cuando el interlocutor transferido
esta ocupado.

Secuencia de reconexion de la transferencia de llamadas a linea externa en Sin respuesta
Especifica la secuencia que utiliza el SPV para volver a conectar la linea cuando el interlocutor transferido
no contesta.

Secuencia de la transferencia EFA

Especifica la secuencia que utiliza el SPV para transferir lamadas a lineas externas utilizando EFA
(Acceso a las funciones externas).

Secuencia de reconexion de la transferencia EFA en Ocupado

Especifica la secuencia que utiliza el SPV para reconectar la linea cuando el interlocutor transferido con
EFA (Acceso a las funciones externas) esta ocupado.

Secuencia de reconexion de la transferencia EFA en Sin respuesta

Especifica la secuencia que utiliza el SPV para reconectar la linea cuando el interlocutor transferido con
EFA (Acceso a las funciones externas) no contesta.

Modo de respuesta de la transferencia de llamadas a linea externa

Especifica el método de respuesta que el SPV utilizara para reconocer si el interlocutor de destino ha
contestado la llamada externa transferida.

Ignorar los tonos que se han recibido primero

Si la central envia una senal de tonos al SPV cuando el SPV intenta transferir una llamada a un teléfono
externo, ajuste este parametro a "Activar".
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5.2.3 Parametros de la central

Secuencias para la integraciéon de correo vocal

Utilice el software Consola de mantenimiento KX-TVM para programar las secuencias siguientes usando los
cédigos de secuencia que se enumeran a continuacion.

Serie TD612 Serie
. T308 T1232 TD816 Otros fabri-
Tipo de central T616 | TE Serie T96 | T336 TD1232 TD500 _'Il:glli cantes
TA TD308
Secuencia de la FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia de
operadora
Secuencia de FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia de
extension
Secuencia de FTX FTX FTX FTX FTX FTX FTX FX
transferencia a ex-
tension alterna
Secuencia de re- F,, F,, F,, F,, F,, F,, F,, F,,
conexion en Ocu-
pado
Secuencia de re- F,, F,, F,, F,, F,, F,, F,, F,,
conexion en Sin
respuesta
Secuencia de re- F,, F, F,, F,, F,, F,, F., F,,

conexion en lla-
mada rechazada

Secuencia para N/D T701X# | THO1X | T%x9X | T701X | T701X | Tx701X o
activar el indicador
de mensaje en es-
pera

Secuencia para N/D T702X# | THOOX | T#HIX T700X T700X | Tx700X !
desactivar el indi-
cador de mensaje

en espera

Secuencia de la N/D 2 N/D N/D 1 1 1 "
llamada en espera

Secuencia de libe- N/D F N/D N/D F F F "

racion para la lla-
mada en espera

" Comprobar con el fabricante.

N/D  No disponible

El resto de esta seccién contiene indicaciones paso a paso para verificaciéon del software y
programacion de sistemas de determinados sistemas de centrales de Panasonic.
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5.3 Programacion de la central de las series KX-TDE
y KX-TDA para Integracion en Banda

Se recomienda la Integracion TED al utilizar el SPV con una central de la serie KX-TDE o KX-TDA. Sin
embargo, la Integracion en banda es necesaria cuando la central dispone de puertos TR disponibles pero no
de puertos TED.

Las imagenes en pantalla mostradas en esta seccion son para el KX-TDA200. Los procedimientos de
programacion y la disponibilidad pueden variar segtn el pais o region, la version del programa, etc.

Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon suministrada con la central o pregunte a
su distribuidor.

1. Asignacion del grupo CV (Tonos)

a.
b.
c.
d.

Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Grupo.

Asigne un ndmero de extension flotante al grupo CV (Tonos).

Seleccione AA como el tipo de servicio.

Asigne numeros de extension a Numero de extensién del puerto TR conectado a CV. Las llamadas
entrantes comenzaran a buscar por el numero de puerto CV mas bajo.

Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPOS-Grp. SPY(DTMF)-Config. Grupo]

™ Archivo Conectar Herramisntas Utlidadss Wer Wentsna Ayuds == x|
EEEIREEERIE]
CONFIGLRACIGN sceptar | Comcolr | agicar
- SISTEMA,
=-oRUPOS Node | WodeExt. | Wombredelgrupe | — Himero de extension del puerto TR conectado a CV
Grp. LN grupn | fiotarts | (20 caracterss) | P° | 2 3 A 5 5 7 5 3 10 1 12
i Grp. de Extensiones
- Grp. de Caplura 1 100 Seles aa | 107 | 108
- Grp. de Megafonia 2 an
[ GRUPO DE ENTRAD (GDE)
- Grp. de Salto L | I
Grp. SPYTED)
- Grp. SPY(DTMF)
[ istema
Grp. gl
i Grp. De Bilsueda
(- EXTENSIONES
- Dispositivs Oprionales
- FUNCIONES
[#- RESTRICCIONES
- SAR
- RED PRIVADA
(LN v ENTRADA DE LLAMADAS
[ MANTENMENTO
[moda interactivo [Tipo: TDAZ00 [wersianoos-0o0 Region013-013 v

2. Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcion del modo en que el cliente desea utilizar
el SPV.

Version de documento 2.1 2008/04

El SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.
Consulte Ajustes de ejemplo (1) mas adelante en esta seccién.

El SPV contesta si la operadora no atiende la llamada después de un tiempo especificado.
Consulte Ajustes de ejemplo (2) mas adelante en esta seccién.

El SPV contesta cuando un grupo de entrada de llamadas (ICD) no atiende la llamada después de un
tiempo especificado.

Consulte Ajustes de ejemplo (3) mas adelante en esta seccion.
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Ajustes de ejemplo (1)

Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcién DIL).

1. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

2. Asigne Destino DIL para cada linea externa y modo horario a un nimero de extension flotante (puerto
del SPV).

3. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

Las llamadas recibidas en las lineas externas asignadas se dirigiran al SPV. El SPV contestara esas llamadas

mediante el servicio (AA, CV, Servicio personalizado, etc.) asignado a cada puerto del SPV mediante la
programacion del SPV.

[ Consola de mantenimiento KX-TD& - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN,/TIE]
] archive  Conectar  Herramienbas Uklidades Ver Yentana  Ayuda =
EEEIREY e
CONFIGLIRACION Apeptar | Cancelar | Aglicar |
SISTEMA,
B GRUPOS DDI/DD (TE iMs DL | cLiperaci |
- EXTEMSIONES
Dispositivos Opcionales Sronieciad de Destino DIL ReS—. METa@eEe
FUNCIONES Ranura | Pusrto [ Tipo de tarjeta | i Tipo ertrants . Grupo de linea
- RESTRICCIONES inea exterra Dia Almuerzo Pausa Moche EBEEEE || Cadrmeboy
- SAR
RED PRIVADA ol o1 LCOTE oI 100 100 100 100 1 1
EFLN VLEINTRADA DELLAMADAS o 0z |Lcots DL 100 100 100 100 1 1
Prog o1 03 LCOTE DIL 1 1
Takla COI ot [ [ucors DL 1 1
Tahla MSH
H Otras o 05 LCOTS oL 1 1
Bt MANTENMIENTO ol 08 LCOTS oL 1 1
o o7 LCOTE oI 1 1
o 08 LCOTE oI 1 1
Modo interactiva [Tipar TDA200 [arsiGn006-000 |Regién013-013 7

Nota

* Los datos de la pantalla anterior s6lo apareceran cuando las tarjetas de lineas externas instaladas en
la central sean tarjetas LCOTS.
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Ajustes de ejemplo (2)

Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que, a

continuacion, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora (funcién DIL).
a. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

b. Asigne Destino DIL para cada linea externa o modo horario a un nimero de extension especifico
(extensién de la operadora).

C. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE]

™ archivo Conectar Herramientas Utlidades ver W¥entana Ayuda =]
EEE TN T
CONFIGLIRACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
SISTEMA
GRUPOS OOl /DD S TE /sy DL | cLipara DL |
B EXTENSIONES
Dispositivos Gpoionales . Destino DI . 4 e ——
FUNCIONES Renura | Puerto | Tipo de tarjeta | £/ o= B~ | Tipo entrarte ) wmere 9% | grupo de linea
1 RESTRICCIONES s externa Dia Almuerza Pausa Riache Empresa [ e O
SAR
RED PRIVADA o o1 LcoTs =8 1m 10 10 101 1 1
E-LN VLENTRADA DE LLamMaDes ™ 02 LcoTs DL 1o 101 101 [101 1 1

: o o1 03 LCOTE oiL 1 1

i Tabla DDI o 04 LcoTs DL 1 1

- Tabla MSN

L. Otros o 05 LcoTa DL 1 1
MANTEMIMIENTS o e [ = P P

o1 or LCOTS (o] 1 1
o1 o8 LCOTS (o] 1 1

joda interactiva [Tipa: TDAZ00 [+ersiano0s-000 |Regicn013-013 7

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen al SPV (funcion
de intercepcion de ruta sin respuesta).

a. Dirijase a la pantalla EXTENSIONES-Extensién-Principal.

b. Asigne Destino de intercepcion de la extension de la operadora a un nimero de extension flotante
(puerto SPV) para cada modo horario.
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c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extensién-Principal]
™ Archivo  Comectsr Herramientas Utlidades Ver WYentana Ayuda == x|
EEEIPEY R EREE
CONFIGLRACION Aceptar | Cancelsr | Aplicar |
SISTEMA
GRUPOS Generar CLIP
- EXTENSIONES
Principal  Opeidn 1 |Opcm‘n 2| opeion 3 | Opridn 4 | Gpein s | Opeicn & | Opcian 7 | DSV 7HOM - Reterencia
al
DSVINON :
e Marmbre Fie Destino de intercepcion ., Desting de
MRE extensisn M de buzén p
Ranura | Puerto | de i recuperacionde | CLIPID
Teclas Flexioles T (20 Dia Almuerzo Pausa Moche EENEIEED ||
caracieres)
02 o 101 Operstor 100 100 100 100 101 =
Extension Portatil (EP) L
Consola SDE o o i 102
[+ Dispostivos Opcionales 02 03 103 103
- FUNCIONES
- RESTRICCIONES = e LCY o
- SAR 02 s 105 108
(- RED PRIVADA,
[-LN y ENTRADA DE LLAMADAS 02 08 108 106
- MANTENMENT O 02 o7 107 107
02 08 108 108
02 XDRO1 (109 109
02 XDPOZ (110 110
02 HDRO3 | 111 1
02 HDPO4 | 112 12
02 XOPOS (113 113
02 HOROG (114 114
02 HDROT | 115 15
02 HDPOS (116 116
02 DHOPO1 | 301 301
02 DXDRO2| 302 302
02 DXDRO3| 303 303
02 DHDR04| 304 304 =
KT v
[Madio interactive [Tipe: TDAZ00 [ersiGn006-000 |Reaidn0n 3-013 4

3. Ajuste el intervalo de tiempo que transcurrira antes de que la llamada se considere "no contestada" y sea,
por lo tanto, desviada al SPV.

a. Dirijase a la pantalla Sistema-Temporizadores/Contadores-Temporizador1.
b. Asigne el parametro Tiempo de intercepcion.
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c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [SISTEMA-Temporizadores, Contadores-Temporizador1]
| Archivo  Conectar Herramientas Utlidades Ver Wentana Ayuda =l x|
IR
- CONFIGURACION Areptar I Cancelar Aplicar
(=) SISTEMA,
[+l Hara / Operacora / BGM
- Cperaora del Sistema Descripeidn “alor
- BIGM / Misica en retencisn —
) Temporizadores/Contadores | || | Tiempo de intercepcion - Dia(s) ey
Tiempo de intercepeidn - Almuerzors) 40
Tempotizador2
Temporizadord Tiempo de intercepeidn - Pausa(s) 40
[ Servicio Horaria Tiempa de intercepeidn- Noche(s) 40
E- Plan de Mumeracion
- Clase de Servicio Tiempo de recuperacion en retencian  (s) 60
[ Prog. Ring Tiempo de recuperacion de transferencia  (s) B0
[ Otros
T Tiempo de recuperacion de lamada aparcada () 60
[ Ganancia Tiempo de desconexion forzada de linea LM para |a retencion de rellamads  (min) 30
- Ajustes CLIP Extensidn
.. Mjustes Extensién [P Tigmpo de inicio (Marcacion sl descolgar) de Is hot line (=) 1
(- GRUPOS Tiempo del primer digito de la extension (=) 10
(- EXTENSIONES
- Dispostivos Opcionales Tismpo da entre digtos de | extension (=) 10
(- FUNCIONES Tiempo del primer digita LN analdgico para snmudscer la voz del lamarts durarte ka marcacidn (s) 10
(- RESTRICCIONES
AR Tismpo del entre digito LN analdgico para enmusdecer la voz dl lamante durante ks marcacion (=) 5
[¥-RED PRIV.ADA Tiempo de inicio de duracién de una lamada para LN analégica (s) 0
[+ LN y ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTENMENTO Contadior de blogueo de la contrassfia de Ia extensién PIN 0
Rellamada automética: Contador de repeticisn 10
Rellamada sutomética: Tismpo de intervaln (10 5) 6
Rellamada sutomética: Tismpo de espara antes de que e interlocutor lamads contests (< 10 5) 3
Temporizador de desactivacion de |3 rellamack automatica para LN analdgico () 15
Tiempo de espera de desconexion para lamacs de CY a CO (5) 10
Mado nteractivo [Tipo: TDAZ00 [wersiénooe-000 Region013-013 >

4. Programe la central para que dirija las llamadas interceptadas al SPV.
a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Sistema.
b. Seleccione Ninguno, Contestar mediante el buzén o AA como parametro para Intercepcion de
ruta a la secuencia SPV.
Este parametro determina el comando de Tonos que la central enviara al SPV a fin de seleccionar el
servicio deseado (AA, CV, Servicio personalizado, etc.). Si utiliza un Servicio personalizado,
seleccione Ninguno.
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c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de manten

Archivo  Conectar  Herramientas  Utlidades  Wer  Wentama  Ayuda = x|
= R
- CONFIGURACION Aceptar | Cancelar Aglicar
- SISTEMA
- GRUPOS
-G LN Descripsion alor

Grp. te Extensiones

Grp. de Captura Tono de reorden 3 =]

Grp. de Megafonia Tone NOM 4

GRUPO DE ENTRADA, (GDE)

Grp. de Salto Respuesta 5

Grp. SPV(TED) Confirmar 3

- Grp. SPY(DTMF)
H Desconectar *#3
Config. Grup DSV atona de devolucidn de lamada de CV g

Grp. DECT'S (EP)

Grp. De Bliscueda DSV atono de ocupado de CY 7
[-EXTENSIONES DSV atona de devolucidn de lamada de sxtensin 8
[]- Dispositivos Opcionales
- FUNCIONES Camando te tonos de CV
(- RESTRICCIONES Grabando mensaje H
[-SAR
- RED FRIVADE Escuchandn menssie H
[#-LN v ENTRADA DE LLAMADAS Cambiando & A8 .
[+ MANTEMMIENTO

Cambiando & CY #6
Temponz&acion

Duracidn de tonos pars GV (ms) a0

Tiempo de pausa entre digtos (ms) a0

Tiempo de espera antes de enviar identificacion de seguimiento 185s8

Tiempo de espera antes de enviar el estado de tonos de CV 185s8
Ctros

Liamada en espera en el grupo de CY Activar

D=Y a la secuencia de SPY

Contestar mediarte el buzdn

Intercepcion de ruts a la secuencia SPY

Contestar mediante el buzénj

Buzon para | extension

Numero de extension

Control de indicador de menssje en espera

Mediante PEX

Modo interactivo

Tipo: TDAZ00

Wersion006-000

Regidn013-013 3
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Ajustes de ejemplo (3)
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a un grupo de entrada de llamadas (ICD),
y para que, a continuacion, las dirija al SPV cuando no se contesten.
1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a un grupo ICD (funcién DIL).
a. Dirijase a la pantalla LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prog. DIL/DDI/MSN/TIE.

b. Asigne Destino DIL para cada linea externa o modo horario a un nimero de extension especifico
(numero de extension flotante del grupo ICD).

C. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [LN y ENTRADA DE LLAMADAS-Prag. DIL/DDI/MSN/ TIE]

™ Archivo Conectar Herramisntas Utlidadss Wer Wentsna Ayuds == x|
EEEIREEERIE]
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
- SISTEMA,
GRUPOS DDI /DD (TIE iMsh DL |cu pars DL |
EXTENSIONES
[+ Dispositivos Opcionales Destino DIL. MiEmas
(&l FUNCIONES Renura | Puerta | Tipo de terjete | TTOPE9P9 98 | rp ) o iente i NImero ¢ | o de fines
RESTRICCIONES linea externa Dis Almuerzo Pausa Hoche Empresa | e de oY
- SAR
[ RED PRIVADA o 01 |LcoTe oL 290 290 230 290 1 1
Hn VLENTR"‘DA DELLAMADAS | | f o 02 |ucoms oL 290 200 200 = 1 1
DILDDLMSHT o 03 |LcoTe DL 1 1
Tabla DI o 04 LcoTs DL 1 1
Tabla MSN
L Otros o 05 |Lcote DL 1 1
- MARTERMENTO: ] i3} LCOTE [ 1 1
o 07 |Lcote DL 1 1
o 08 |LcoTe DL 1 1
[moda interactivo [Tipo: TDAZ00 [wersianoos-0o0 [Regién013-013 v

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas del grupo ICD se redireccionen al SPV (funcion
de desbordamiento del grupo ICD).

a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-GRUPO DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo.

b. Asigne Redireccion de cola manual y tiempo agotado-Destino para el grupo ICD a un nimero de
extension flotante (puerto SPV).

c. Asigne el pardmetro Tiempo de desbordamiento.
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d. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

[ consola de mantenimiento KX-TDA - [GRUPDS-GRUPD DE ENTRADA (GDE)-Config. Grupo]

_"_‘] frchivo  Conectar Herramientas Ubilidades Wer Yentana Ayuda _|51|5|
I A
CONFIGLRACIEN Scepier | Gncelar | agicar
SISTEMA,
E- GRUPOS Principal | Deshordamierto - Ocupado en cola  Deshordamiento - Sin respuesta | planificacion de colas | Warios | Registro de llamadas / Grupo DEY
G- Grp. LN

Grp. de Extensiones i 6 Marmbre del Redireccidn de cola manual vy tiempa agotado

Grp. de Captura GTUPD | ensin | orupo (20 Destino (32 digitos) F—— iGEl s et izt

Grp. de Megatonia 10 flotante caracteres) - : de la cola manual

Dia Almuerzo PaLsa Hoche deshordatmiento
290 Sales 100 100 100 100 0= - Minguna ﬂ

H G602 Minguno Minguno
L. Tabla de Espera

1
2
- Grp. de Salto 3
- Grp. SPY(TED) p
(- Grp. SPY(DTMF)
- Grp. DECT'S (EF) 5 605 Minguna Minguna
&
7
8
E]

G603 Minguno Minguno

G604 Minguno Minguno

- Grp. De Blsgueda B0 Minguna Ninguna

[#- EXTENSIONES

[#- Dispositivos Opcionales BO7 Minguna Minguno

- PURCIONES 608 Minguna Ninguno

[#- RESTRICCIONES

[+ SAR 609 Minguna Ninguna

E-RED PRIVADA 10 510 Minguna Ninguno

[#-LM y ENTRADA DE LLAMADAE

[+ MANTENIMIEMTO 11 611 Minguna Minguna
12 612 Minguno Minguno
13 613 Minguno Minguno
14 614 Minguno Minguno
15 613 Minguno Minguno

|Modo interactivo [Tipo: TDAZ00 [\ersionO0B-000 |Regiono13-013 v

3. Programe la central para que dirija las llamadas desbordadas al SPV.
a. Dirijase a la pantalla GRUPOS-Grp. SPV(DTMF)-Config. Sistema.
b. Seleccione Ninguno, Contestar mediante el buzén o AA como parametro para Intercepcién de
ruta a la secuencia SPV.
Este parametro determina el comando de Tonos que la central enviara al SPV a fin de seleccionar el
servicio deseado (AA, CV, Servicio personalizado, etc.). Si utiliza un Servicio personalizado,
seleccione Ninguno.
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c. Haga clic en Aplicar para guardar los datos cambiados.

archiva  Conectar  Herramientas  Utlidades ¥er Wentana Ayuda =] x|
D 2Bk
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar Aplicar
SISTEMA
- GRUPOS
H-Gm. LN Descripeidn alor
Grp. de Extensiones
- Grp. de Caplura Tono de reorden 3 =]
- Grp. de Megafonia Tong NOW 4
#- GRUPO DE ENTRADA (GDE)
Grp. de Salto Respuesta 5
£ Grp. SPY(TED) Confirmar g
Grp. SPY(DTMF)
H Desconectar #9
Config. Grupe DSV atono de devolucion de lamada de Cv g
Grp. DECT'S (EP)
.. Gtp. De Bilsgueds DSY atono de ocupado de CV 7
(- EXTENSIONES DSV atono de devolicion de lamaca de extension 8
(- Dispositivos Opcionales
- FLINCIONES Camand te tonos de CV
[+ RESTRICCIONES Grabando mensaje H
H-SAR
- RED FRIVADE Escuchanto mensaje H
(LN v ENTRADA DE LLAMADAS Cambiando a A .
[+ MANTEMMIENTO
Cambiando & Cv' #6
Temponzacion
Duracidn de tonos para GV (ms) a0
Tiempo de pausa entre digtos (ms) a0
Tiempo de espera antes de enviar identificacion de seguimiento 185s8
Tiempo de espera antes de enviar el estado de tonos de CW 185s8
Ctros
Llamada en espera en el grupa de CY Activar
DSV a la secuencia de SPY Contestar mediante el buzén
Intercepcion de ruta & ka secuencia SPY Contestar mediante el buzénj
Buzén para Ia extenzion Mimero de extension
Cartral de indicadar de menssje en espera Mediante PBX ZI
Modo interactivo Tipo: TDAZ00 WersiGn0g-000 Regidn3-013 3
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5.4 Programacion de la central de la serie KX-TE para

la integracién en banda

146

Las instrucciones de esta seccion se refieren a la programacion de la central de la serie KX-TE mediante la
herramienta de funcionamiento y mantenimiento. Para programar la central de la serie KX-TE mediante la

extension administradora, siga las instrucciones sobre la programacion de la central de la serie KX-TE que
se describen en la seccion 5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la integracién en banda.

1.

Dirijase a la pantalla 1.Sistema - 2.Principal.

2. En Correo vocal, seleccione Integracion de Tonos y, a continuacion, seleccione cada jack de extension

J& 1.Sistema - 2.Principal

i Acemarl x_ Qancelarl @) Aghcarl

Contrasefia del sistema I 1234
Operadora:lJack 01 'l
~Hora

Pantalla de hara{12 hi24 h)'|12h 'l

¥ Ajuste de hora automéatico

Misica enretencm‘n:llnterna 'l

~Correo vacal

" Desactivar
 Integracion de Tonos
Fuerto de CW:
v Jacko?
v Jackiog
[~ Jack1s
[~ Jack16

i Integracidn de TEA

Fuerto TEA de C¥1 ZIDBSaCiIVEI’ 'l

Fuerto TEA de CW2 :IDesacti\rar 'I

Dirijase a la pantalla 2.Extension - 6.Grupo de extension.
Agrupe todas las extensiones conectadas al SPV en el mismo grupo de extensiones.

que esté conectado al SPV. Haga clic en Aplicar para guardar los datos modificados.

iReserve este grupo de extensiones Uunicamente para estas extensiones! No ponga otras

extensiones en este grupo.
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5. Ajuste el tipo de salto de extensiones para los grupos de extensiones de SPV a Circular. Haga clic en
Aplicar para guardar los datos modificados.

i Aceptar I x_ gancelarl AN Aplicar # Avuda |
|
Jack Extension M2 de grupo Jack Extension M2 de grupo
01 101 1 13 113 1
0z 102 1 14 114 1
03 103 1 148 115 1
04 104 1 16 1186 1
05 1045 1 17 117 1
06 106 1 18 118 1
o7 107 8 149 119 1
na 108 8 20 120 1
04 109 1 21 121 1
10 110 1 22 122 1
11 111 1 23 123 1
12 112 1 24 124 1
~Blsgqueda de extensidn f Captura de llamadas
ME de Bisgueda de extension | Gaptura de
grupa establecer | Tipo | Namadas

1 - r

2 r r

3 r r

4 r r

8 r r

] r r

7 r r

g i Circular I~

6. Dirijase a la pantalla 2.Extension - 2.Ajustes de funcion.
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7. Active la Seguridad de linea de datos para todas las extensiones conectadas al SPV. Haga clic en
Aplicar para guardar los datos cambiados.

78 2. Extensién - 2.Ajustes de Funcién

#  myuda |
| Pagina 1 " Pagina 2 PéginaBl
Seguridad | Blog. ext. | Denegar | Registrof | Mt para otra ext. | Denegar | Estabh. TE | Contrs.
Jack Extension de linea rem. ignorar Baja Blg. megaf. manit. del MCY
de datos ocupado Blg. | Codigo |
01 101 - Il - Registro = [ - r r
02 102 - Il - Registro = [~ - r r
03 103 [l r - Registro r - r r
04 104 r Il - Registra | [~ - - -
05 105 r Il - Registro |~ [~ - - -
06 106 - Il - Registro = [~ - - -
07 107 ¥ Il - Registro = [~ - r r
(if:] 108 I r - Registro r - - -
09 109 r Il - Registro |~ [~ - - -
10 110 r Il - Registro = [~ - - -
11 111 - Il - Registro = [~ - - -
12 112 - Il - Registro = [~ - r r
13 113 - r i Registro | [ - r r
14 114 r r - Registra | [~ - Il Il
15 115 r Il - Registro = [~ - - -
16 116 - Il - Registro = [~ - - -
17 117 - Il - Registro = [~ - r r
18 118 - Il - Registro = [~ - r r
19 119 [l r - Registro r - r r
20 120 r Il - Registra | [~ - - -
21 121 r Il - Registro |~ [~ - - -
22 122 - Il - Registro = [~ - - -
23 123 - Il - Registro = [~ - r r
24 124 [l r - Registro r - - -

8. Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcion del modo en que el cliente desea utilizar
el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como respaldo de la operadora, o c) para
contestar las llamadas que las extensiones del usuario no han respondido.

a. Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas:
Dirijase a la pantalla 3.LN - 1.Modo de linea. Programe todas las lineas DIL a la extension primera
del grupo de captura de correo vocal. La central permitira la captura de llamadas externas entrantes
Unicamente si las lineas externas son DIL al puerto primero del grupo de captura. Las lineas
programadas como Normal no se capturaran. Haga clic en Aplicar para guardar los datos

modificados.
& 3.LN - 1.Modo de linea
i Aceptar I X Qancelarl 1 # Auda |
modo de las llamadas LM entrantes
LI Dia | Moche | Almuerzo
Tipo | detalles | Tipo | detalles | Tipo | detalles |

1 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extensiaon 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

2 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 0T [Extensian 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

3 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

4 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 0T [Extensian 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

5 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

G DL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 0T [Extension 107] DL Jack 07 [Extension 107]

7 DIL Jack 07 [Extensidn 107] DIL Jack 07 [Extension 107] DIL Jack 07 [Extensidn 107]

g DL Jack 07 [Extension 107] DL Jack 0T [Extension 107] DL Jack 07 [Extension 107]
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b. Siel SPV solo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de la
operadora):
Dirijase a la pantalla 3.LN - 2. Entrante / Saliente. Programe las lineas para llamar inmediatamente
a las extensiones de la operadora para todos los modos horarios. Para dar a la operadora (extension
101 de este ejemplo) tiempo para responder la llamada antes de que el SPV la capture, es
recomendable definir un retardo de algunos segundos para todas las extensiones conectadas al SPV.
Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al SPV. Por ultimo, dirijase a la
pantalla 3.LN - 1.Modo de linea y defina todos los tipos de lineas externas en Normal. Haga clic en
Aplicar para guardar los datos modificados.

# 3.LN - 2.Entrante / Saliente

E Aceptar I X Qancelarl “ {Q Ayuda |
| Nimero de linea LK :|1 vI Copiar |
Timhre para las llamadas LN entrantes Llamada saliente
Jack Extensidn Dia . Noche | Almy. [T
Tmh. | Trmp. Inic. |Tmb. | Trp. Inic. |Tmb. | Tmp. Inic. |
01 101 ¥ Inmediatc W | Inmediato | M Inmediato . ™ W I
0z 102 I I~ I |z |54 I
03 103 - I I i T4 ¥
04 104 r Il Il v 1 ¥
05 105 r r r V¥ 5 ~
06 106 I I~ I |z |54 I
a7 107 [ 10s [ 105 v 108 Ird F I
08 108 v 153 = 15 = 15 v v ¥
03 109 - I I v 13 v
10 110 I I~ I |z |54 I
11 111 - I I I F I
12 112 - I I v W v
13 113 - I I v 13 v
14 114 I I~ I o T4 o
15 115 - I I I F I
16 116 - I I I T4 I
17 17 - I I v 13 v
18 118 I I I i3 [ v
19 118 - I I I F I
20 120 - I I I T4 I
21 121 - I I v 13 v
22 122 r r I 3 [ v
23 123 I I I I T4 I
24 124 - I I I T3 I
£i& 3.N - 1.Modo de linea M=
i Aceptar I x_ Qancelarl I? Ayuda |
|
Modo de las llamadas LM entrantes |
LM Dia | Mache | Almuerzo |
Tipo | detalles | Tipo | detalles | Tipo | detalles |
1 Mormal Mormal Mormal
2 Mormal Mormal Mormal
3 Mormal Mormal Mormal
4 Marrmal Marmal Marmal
5 Marmal - Marmal - Marmal ---
G Marmal --- Marmal - Marmal ---
7 Mormal Mormal Mormal
g Mormal Mormal Mormal

c. Siel SPV sdlo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:
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150

Dirijase a la pantalla 3.LN - 2. Entrante / Saliente. Programe las lineas para llamar inmediatamente
a las extensiones de los usuarios para todos los modos horarios. Para dar a los usuarios tiempo para
responder la llamada antes de que el SPV la capture, es recomendable definir un retardo de algunos
segundos para cada extension conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada
extension conectada al SPV. Por ultimo, dirijase a la pantalla 3.LN - 1.Modo de linea y defina todos
los tipos de lineas externas en Normal. Haga clic en Aplicar para guardar los datos modificados.

LN - 2.Entrante / Saliente

g Aceptar I x_ Cancelar | = "_'_'_'_'_'____ﬁp__licar ﬂ Ayuda |
| Mimero de linea LN:I'I vl Copiar |
Timhre para las llamadas LM entrantes Llamada saliente
Jack Extensidn Dia | Nache | Almu.
= = - Moche | Almu.
k. | Tmp. Inic. | Tmb. | Trap. Inic. | Trab. | Trop. nic. |
01 101 ¥ | Inmediata W | Inmediato | B Inmediata = v v
0z 102 ¥ | Inmediata W Inmediats | B Inmediata | W I =
03 103 ¥ | Inmediato = W | Inmediato | | Inmediato 2 v v
04 104 ¥ | Inmediasta W | Inmediato | W | Inmediata @ v v
il 105 ¥ | Inmediata W Inmediats | B Inmediata | W I =
06 1086 ¥ | nmediatt = M | Inmediato W | Inmediata | M v I
07 107 v 10s v 10s = 10s v v v
i 108 v 183 Il 145 = 1585 I v =
0g 109 ¥ | nmediatt = M | Inmediato W | Inmediata | M v I
10 110 ¥ | Inmediato = ¥ | Inmediato | | Inmediato ¥ v v
11 111 ¥ | Inmediata W | Inmediato | B Inmediata = ¥ v =
12 112 ¥ | Inmediata W Inmediats | B Inmediata | W I =
13 113 ¥ | Inmediato = ¥ | Inmediato | | Inmediato ¥ v v
14 114 ¥ | Inmediasta W | Inmediato | W | Inmediata @ v v
15 115 ¥ | Inmediata W Inmediats | B Inmediata | W I =
16 116 ¥ | Inmediato = W | Inmediato | | Inmediato I v Il
17 117 ¥ | Inmediasta W | Inmediato | W | Inmediata @ v v
18 118 ¥ | Inmediata W | Inmediato | W Inmediata = ¥ v =
19 119 ¥ | nmediatt = M | Inmediato W | Inmediata | M v I
20 120 ¥ | Inmediasta W | Inmediato | W | Inmediata = I W
21 121 ¥ | Inmediata W | Inmediato | B Inmediata = ¥ v =
22 122 V¥ | Inmediato M | Inmediato | W Inmediatn = ™ v =
23 123 ¥ | Inmediato = ¥ | Inmediato | | Inmediato ¥ v v
24 124 ¥ | Inmediata W | Inmediato | B Inmediata = ¥ v =
f:'-(- 3.LN - 1.Modo de linea !Elm

i Aceptar I x_ Qancelarl ii? Ayuda |

Modo de las llamadas LN entrantes |

LM Dia | Moche | Almuerzo |

Tipo detalles | Tipo detalles | Tipa detalles |
1 Marmal - Marmal - Marmal ---
2 Marmal - Marmal - Marmal ---
3 Mormal - Mormal - Mormal
4 Mormal - Mormal - Mormal
5 Mormal - Mormal - Mormal
1 Mormal - Mormal - Mormal
7 Mormal - Mormal - Mormal
8 Mormal - Mormal - Mormal
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5.5.2 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento

5.5 Programacion de la central de la serie KX-TD para
la integracién en banda

Para obtener mas informacién acerca de la programacién de KX-TD500, consulte la seccion 5.6 Programacion
de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda.

Se recomienda la integracion TED al utilizar el SPV con los modelos KX-TD612, KX-TD816 o KX-TD1232; sin
embargo, la integracion en banda es necesaria cuando la version del software de la central no es compatible
con la integracion TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o region, la
version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon suministrada
con la central o pregunte a su distribuidor.

5.5.1 Programacién de la central de la serie KX-TD mediante la

extension administradora

Para obtener mas informacién acerca de la programacién de KX-TD500, consulte la seccion 5.6 Programacion
de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda.

Seleccione un maximo de 2 puertos de extension para que se conecten al SPV. Conecte cada extension en
puerto de correo vocal.

Dirijase al programa del sistema [602] y asigne las extensiones del correo vocal a un grupo de extensiones
diferente. Por defecto, todas las extensiones se encuentran en el grupo de extensiones 1.

Dirijase al programa del sistema [106] y asigne el nuevo grupo de extensiones a Operadora automatica (AA).

5.5.2 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la
herramienta de funcionamiento y mantenimiento

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de KX-TD500, consulte la seccion 5.6 Programacion
de la central de la serie KX-TD500 para la integracién en banda.
1. Dirijase al Main Menu. Seleccione System Data Programming (BATCH [1] o INTERACTIVE [2]).
* Antes de seleccionar BATCH, debe abrir un archivo en el Disk File Management Menu (elemento 3).
* Antes de seleccionar INTERACTIVE, debe conectarse al sistema en el mend DSHS Connect/
Disconnect.

Main Menu

1. System Data Programming (BATCH)
2. System Data Programming (INTERACTIVE)
3. Disk File Management
4. DSHS Management
5. DSHS Connect/Disconnect
6. Quit
Select the number: [ ]

2. Seleccione Station del System Data Programming Main Menu.
3. Seleccione Station Setting o Station Setting 1 en el Station Menu.
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5.5.2 Programacion de la central de la serie KX-TD mediante la herramienta de funcionamiento y mantenimiento

4. Active los puertos XDP. Es posible que también tenga que situar extensiones de Correo vocal en un grupo
de extensiones.
Nota

* Los siguientes pasos se dividen en dos partes: "a" y "b". Siga los pasos "a" 0 "b" en funcién de los
elementos que se muestran en la pantalla.

5.
a. Vuelva a System Data Programming Main Menu. Seleccione System.
b. Vuelva a Station. Seleccione Hunting Group Setting 1.
6.
a. Seleccione Miscellaneous del System Menu.
b. En Hunting Group Setting 1, ajuste el Grupo de extensiones del paso 4 en [AA] para establecer una
operadora automatica.
7.

a. Seleccione el grupo de extensiones Call Hunting. Ajuste el Grupo de extensiones configurado en el
paso 4 en [AA] para Operadora automatica.
b. Seleccione Hunting Group Setting 2. Ajuste la extension del grupo.

8. Vuelva a System Data Programming Main Menu. Seleccione Line y, a continuacién, seleccione CO Line
Setting 1 0 CO Line Setting 2.

9. Programe todas las lineas DIL a la extension primera del grupo de captura de correo vocal.
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5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500
para la integracion en banda

Se recomienda la integracion TED al utilizar el SPV con el KX-TD500; sin embargo, la integracién en banda

es necesaria cuando:

* la central tiene puertos TR disponibles, pero no hay puertos TED vacantes.

* las tarjetas instaladas en la central (o la versién del software de la central) no son compatibles con la
integracion TED.

Los procedimientos de programacion y la disponibilidad pueden variar segun el pais o regién, la

version del programa, etc. Para obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada

con la central o pregunte a su distribuidor.

1. Asignacién de la tarjeta de extensiéon que conectar al SPV

Nota

* Silatarjeta del SPV ala que el SPV se asignara ya se encuentra instalada en el KX-TD500,
continue con el paso 2. Si se instala una nueva tarjeta SPV, comience con el paso 1.

a. Dirijase a la pantalla 1-1 Slot Assignment.

b. Asigne el tipo de tarjeta de ranura que desea instalar a los soportes de la interfaz TR DHLC, HLC,
SLC, ESLC oSLC-M.

c. Haga clic en Apply para guardar la asignacioén del tipo de tarjeta de ranura.

d. Ajuste Status a INS.

1-1 Slot A==ienment
Basic Shelf Expansion Shelf1 Expansion Shelf 2
Slot Mo.
Card Type Status Card Type Status Card Type Status
] _ms | | | | | | |
: | | 2 | | : | |
3 3 3
4 DHLG INS 4 4
5 | | 5 | | 5 | |
6  ELcOT INS B ]
7 DLC IS 7 7
a ! a
] ] ]
10 | 10 | | 10 | |
11 11 11
12 12 12
13 CPU 13 | | 13 | |
14 Taw 14 | | 14 | |
|1—1 Slot Assignment j Close ‘ Help |

2. Asignacion de los puertos de extension que conectar al SPV
a. Dirijase a la pantalla 1-3 Extension Port Assignment.
b. Asigne Attribute del puerto que desea conectar a TEL (valor por defecto).
c. Asigne DN para el puerto (haga clic en DN Refer para comprobar los numeros de directorios
disponibles).
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* Este programa le permite asignar nimeros de extensién a cada puerto de correo vocal. Para
conectarse con el sistema de correo vocal, los usuarios marcaran estos niumeros de extension.

d. Asigne un nimero de grupo de extensiones para el puerto.

Nota

* Especifique el nimero del grupo de extensiones (126 6 127 por defecto) al que se han asignado
los grupos de extensiones CV o AA. Los numeros de grupos desde el 1 al 128 estaran
disponibles para el SPV mediante programacion adicional.

e. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.
f. Ajuste Status a INS.

Gard Mo [101:DHLG |

Port
NDD Aftribute Tel. Type [mly} Group Mo, Parallel i XxDF - Status

1 [TEL - | Linknown |1DIZI1 |128 j |Para|le|jMi‘
2 |TEL ~| Unknown 1002 1 =] |Parallele
2 [TEL ~| Unknown KECE R |Para|le|jM
4 |TEL | Unknown [1oos 1 = |Para|le|jM
5 [TEL | Unknown [1005 [126 =] [Paraiel =] g |
g |TEL | Unknown [1005 [126 =] [Parael =] g |
7 |TEL ] Unknown [1007 [125 <] [Paraier =] g |
o [TeL <1 Unknown [toos 1 =] [Paratlel =] Ins | .

Dr Refer

| 1-3 Extension Port Assignment j

Apply | Qancel‘ Help ‘

3. Asignacion de la linea de extension que conectar al SPV
a. Dirijase a la pantalla 4-2 Extension Line 1/2.
b. Ajuste Data Line Mode a Yes.
c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.
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Nota

5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

Este programa evita que las funciones Llamada en espera, Rellamada de llamada retenida e

Ignorar Ocupado durante una llamada interrumpan el puerto CV durante una llamada.

on Line 1/2

Card Mo, |104:DHLC

Mame [Max.10 Characters]

Initial Display Selection

Caller 1D -

Preferred Line

jF‘DnND. |5 j DM |1IZI14 J Group Mo.

Mailkiox Mo, [Max. 16 Digits]

1

Copy
GO ey

Outgoing |Prime Line-ICMPDN |

' '
[1014 e
Charge Limit COS Mo,
I} Frimary 1 | Secondarny |1 A
Pickup Dialing -
Mode Dial

]

(~ Enable & Disable

Incoming |Ringing Line

LCS Setting

" Mo t+ Tone1 ¢ Tone 2
Status + |nactive " Active - L
Operation Mode ™ Private * Hands-free el P ap ey e
Recording Made ¢ KeepRec @+ Stop Rec " Enahle & Disahle & English " Option

LCS Password [3 Digits]

JOG Dial Speed - CLIP/COLP

-] [

Ciata Line Maode CallWaiting Tone Type

Station Lock Password ISDM Bearer Mode

[3 Digits] ’7

Mumber [Max. 16 Digits]

Mormal - Public |

Autornatic -
Zall Log Incaming

Overwrite Made * Yes Mo

Private |

Lock Password [3 Digits]

| 4-2 Extension Line 1i2

[

kK | Apply ‘ Qancel| Help |

4. Ajustes para las funciones de las lineas externas
Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente desea utilizar

el SPV.

Consulte Ajustes de

especificado.
Consulte Ajustes de

timbres especificado.
Consulte Ajustes de

Version de documento 2.1 2008/04

El SPV contesta de inmediato todas las llamadas externas entrantes.

ejemplo (1) mas adelante en esta seccién.

El SPV contesta cuando la operadora no atiende la llamada después de un nimero de timbres

ejemplo (2) mas adelante en esta seccion.

El SPV contesta cuando un usuario de la extension no atiende la llamada después de un numero de

ejemplo (3) mas adelante en esta seccion.
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5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

Ajustes de ejemplo (1)
Programe la central para que todas las llamadas externas se dirijan al SPV (funcién DIL).
1. Dirijase a la pantalla 4-1 Trunk Line.

2. Asigne Destination para cada linea externa y modo horario a un nimero de extension especifico (puerto
SPV).
3. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

Nota

* Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se han asignado CV o AA.
* Ajuste la configuracién First Ring Delay Timer en 5 (el valor por defecto es 0).

4-1 Trunk Line
Card No.  [10B:ELCOT =] Portrio.  [{ - Copy
Mame Dial Type
Group Mo, 1 [cooor oc -] DTMF-50 -
Destination

Day [1005 JNigm 1005 J Lunch [1005 J Break[ 1005 J |

| - c
Answer Wait Timer
MHone hd
fozems || © -

CPC Signal
" Enable

QUT Detection i i -
& Disaple DEtectionTime  [none
. . X

IM Detection Enable  petaction Time  [Mons -
& Disable

First Ring Delay Timer Reverse Signal Detection

0s - " Enable & Disahle
|4—1TrunkLine j QK | Apply | Qancel|

JAd0

IT
R
=
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5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

Ajustes de ejemplo (2)

Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una operadora y para que, a

continuacion, las dirija al SPV cuando la operadora no conteste.

1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una operadora (funcién DIL).
a. Dirijase a la pantalla 4-1 Trunk Line.
b. Asigne Destination para cada linea externa y modo horario a un nimero de extension especifico.
c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

Nota

* Especifique el FDN para el grupo de extensiones al que se ha asignado la operadora.
» Ajuste la configuracion First Ring Delay Timer en 5 (el valor por defecto es 0).

4-1 Trunk Line
Card Na. |1UB:ELCOT j Part Ma. | Copy |
Narme - firae 1 Dial Type-
Group No. 1 | connl | J lDTMF-BD L]
—Destination -

Dayl‘lﬂﬂ‘l | wignt [ 1001 JLunch |1nn1 _I Break|1nn1 _] ]

. Answer Wait Timer

sz Mone 0%
"—_:_ |  imediate @y
CPC Signal ¢ Enabl
: nahle
OUT Detection i i '|
etectio Rl s Detection Time  |Mone

@ . )
IN Detection Enable  patection Time  [wone -]

& Disable
First Ring Delay Timer Reverse Signal Detection

|55 v| " Enable (* Disable
[ 4-1 Trunk Line ] oK H Apply | Qancell Help

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas a la operadora se redireccionen al SPV (funcion
de intercepcion de ruta sin respuesta).
a. Dirijase a la pantalla 3-1 Trunk Group.
b. Asigne Intercept Destination para el grupo de lineas externas de cada modo horario.
c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

JA44
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158

Group Mo.

Interzept Destination

Day | 1005 JNigm 1005 J

m hd Type

Public =

Line Hunting Order Tenant Mo

Disconnecting Tirme Fause Time

mMumbeting Plan 1D PLblic B
Outgoing  [pefautt =] [Private |
Incoming  [Defaul =] [Private |
Type of Mumber

b Public Private
Outgoing  [Derautt =] [Defautt |
Incoming  [Defaul ~] [oefaut |

| 31 Trunk Group 112

Copy

Fause Time befare Flash

signal fs12ms  «

Flash Timea

FBX Access Code

Wax. Dial Mo, aftter EFA Signal

C—

FEBEx Dial Tane

i~ Enahble = Dizahle
FB* Ringback Tone

" Enahble + Dizahle

W Cyclic Signal Detection
v Continuous Signal Detection

W Silence Detection

j (8]%4 | Apply ‘ Qancel‘

Help |

3. Ajuste el nimero de timbres antes de que la llamada se considere no contestada y sea, por lo tanto,

desviada al SPV (temporizador de intercepcion de ruta sin respuesta).
a. Dirijase a la pantalla 2-4 System Timer 1/2.
b. Asigne el parametro Intercept Time.

Manual de instalacion

Version de documento 2.1 2008/04



5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

m Timer 1/2

Hold Recall Time (0-240 5)

fin 5

Transfer Recall Time (0-48 rings)

12 ring(s)
Pickup Dial Waiting Time (0-5 5)

! 5

Call Duration Count Start Time (0-60 s)
u 5
First Digit Time {5-120 )
Inter-digit Tirne (1-30 5)
5 5
Intercept Time (1-48 rings)

12 ringis)

2-4 System Timer 112 |

c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

Call Forwarding - Mo Answer Time {1-12 rings)
3 ringls)

Extension-to-CO line Call Duration Time

(1-64 mim Im— -

C0-t0-CO Line Call Duration Time (1-64 min)
10 rmin

Automatic Redial Interval Time (30-1200 s)

Altomatic Redial Repeat Times {0-30 times)

3 timets)

Dioor Qpener Timer {0-10 s)

B

kK | appl\;| Qancel| Help
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5.6 Programacion de la central de la serie KX-TD500 para la integracion en banda

Ajustes de ejemplo (3)
Programe la central para que dirija las llamadas externas entrantes a una extensién o grupo, y para que, a
continuacion, las dirija al SPV si no se contestan.

1. Programe la central para que las llamadas externas entrantes se dirijan a una extension o grupo (funcién
DIL).

a. Dirijase a la pantalla 4-1 Trunk Line.
b. Asigne Destination para cada linea externa y modo horario a un nimero de extension especifico.
c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

Nota

* Ajuste la configuracion First Ring Delay Timer en 5 (el valor por defecto es 0).

cardMo,  [108ELCOT =] Portho. |1 - Copy
Mame Dial Type
Group Mo, 1 | Con0T | J DTMF-30 <
Crestination
pay[1002 | ight [1002 .| Lunen [1002 | Break[1002 | |
) — c c
Answer Wait Timer
Mane -
fomme || © c
CPC Signal
QUT Detection ® Szl Detection Ti
% Disahle etection Time  Mone - ﬁ
. " Enable : :
IN Detection Detection Time  |Mone -
& Disahle
First Ring Delay Timer Reverse Signal Detection
55 - " Enable @ Disable
|4—1TrunkLine j oK ‘ 5pplv‘ Qancel‘ Help ‘

2. Programe la central para que las llamadas no contestadas se redireccionen al SPV (funcién de intercepcion
de ruta sin respuesta).

a. Dirijase a la pantalla 3-1 Trunk Group.
b. Asigne Intercept Destination para el grupo de lineas externas de cada modo horario.
c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.
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Group Mo, A Type

Intercept Destination

Day | 1005 jNigm 1005 J

Copy

Fause Time hefare Flash

Signal 1512 ms -

Public =

Max. Dial Ma. after EFA Signal

CR—

Line Hunting Crder Tenant ka, Flash Time

Marmal - 1 - GO0 ms -
Disconnecting Time Pausze Time PEX Access Code

18s - 168s - | | | |
Mumbering Plan ID - - PBX Dial Tane

Public Private

. ~ & O
Gutgoing |Defau|t j |F'rivate j Enable Disahle
Incoming |Defau|t j |F'rivate j PEX Ringhack Tane

" Enahle &+ Disahle

Type of Number Public Private

=| |pefault |
=| |pefault |

[¥ Cyclic Signal Detection
v Continuous Signal Detection
W Silence Detection

Outgoing  [pefault

Incarming |DEfau|t

|3—1TrunkGr0up1I2 j ok | Apply | Qance|| Help |

3. Programe el intervalo de tiempo que transcurrird antes de que las llamadas no contestadas se
redireccionen al SPV (temporizador de intercepcion de ruta sin respuesta).
a. Dirijase a la pantalla 2-4 System Timer 1/2.
b. Asigne el parametro Intercept Time.
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162

c. Haga clic en Apply para guardar los datos cambiados.

Hold Recall Time (0-240 s)

fo 5

Transfer Recall Time (0-48 rings)

12 ringis)
Fickup Dial Waiting Tirme (0-5 <)

! 5
Call Duration Count Start Time (0-60 s)

5

First Digit Time (5-120 53
I

Inter-digit Time (1-30 s)

W

Intercept Time §1-48 rings)

12 ringis)

2-4 Systern Timer 172 |

Call Fomwarding - Mo Answer Time (1-12 rings)
3 ringis)

Extension-to-CO line Call Duratian Tirme

10 rmin

CO-to-CO Line Call Duration Time (1-64 min)
10 rmin

Automatic Redial Interval Time (30-1200 s)

Autarmatic Redial Repeat Times {0-30 times)

3 tirnets)

Door Opener Timer (0-10 5)

.

ak ‘ Apply | Qancel| Help |
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5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para la integracion en banda

5.7 Programacion de la central de la serie KX-TA para
la integracion en banda

Nota

* También podra utilizar los siguientes procedimientos para las centrales de la serie KX-TE en caso de
que el usuario prefiera realizar la programacion mediante la extension administradora.

Se recomienda la integracion TEA al utilizar el SPV con una central de las series KX-TE o KX-TA,; sin embargo,
la integracién en banda es necesaria cuando:

* la central tiene puertos TR disponibles, pero no hay puertos TEA vacantes.

* la versién del software de la central de la serie KX-TA no es compatible con la integracion TEA.

Nota

» Sise ha programado la central para utilizar nimeros de extension de 2 digitos, la integracion de tonos
no sera posible. Programe la central para que utilice numeros de extensién de 3 digitos mediante el
programa del sistema [009].

1. Active el programa del sistema [102] para todas las extensiones conectadas al SPV.

Este parametro se utiliza para indicar a la central las extensiones conectadas a SPV. Los puertos que
tengan este parametro activado podran recibir la Identificacion de seguimiento y la Sefializacion de tonos
(ocupada, contestada, desconectada, etc.), en caso de que la Integracién de correo vocal y las funciones
de Integracion de tonos (en Banda) también estén activadas.

2. Active el programa del sistema [103] para activar Integracion de tonos. En las extensiones con el
parametro del puerto de correo vocal activado, la central puede enviar sefiales de Tonos para indicar el
estado de la llamada, con lo que se aumentara la eficacia del SPV. Los cédigos se aplican a todas las
llamadas transferidas; las llamadas externas solo indican la desconexion (siempre que la central esté
programada para la deteccién CPC, y la compaiiia de teléfonos envie la seiial CPC). Consulte los codigos
de secuencia en 5.2.3 Parametros de la central.

3. Agrupe todas las extensiones conectadas al SPV en el mismo grupo de extensiones mediante el programa
del sistema [600].
jReserve este grupo de extensiones unicamente para estas extensiones! No ponga otras
extensiones en este grupo.

4. Active el salto para los grupos de extension de SPV mediante el programa del sistema [100].

5. Ajuste el tipo de salto para los grupos de extensiones del SPV a Circular utilizando el programa del sistema
[101].

6. En cada extension SPV, conecte temporalmente un TR o equipo de prueba, descuelgue y marque
7301# para activar la Seguridad de linea de datos. Asi evitara que la central envie tonos de Llamada en
espera o de Ignorar ocupado a esas extensiones. Es recomendable que todas las extensiones de puerto
de correo vocal tengan esta funcion activada para evitar la interrupcion durante la grabacion.

7. Seleccione los ajustes adecuados de las lineas externas en funcién del modo en que el cliente desea
utilizar el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como un respaldo de la operadora, o c)
para contestar las llamadas que las extensiones del usuario no ha respondido.

8. Programe los ajustes adecuados de las lineas externas en funcion del modo en que el cliente desea utilizar
el SPV: a) para contestar todas las llamadas entrantes, b) como respaldo de la operadora, o c) para
contestar las llamadas que las extensiones del usuario no han respondido.

a. Siel SPV esta respondiendo todas las llamadas entrantes:
Trunk Mode—Ultilice los programas del sistema [414] (modo Dia), [415] (modo Noche), [416] (modo
Almuerzo) para ajustar cada linea externa en el modo DIL y asigne la primera extension al grupo de
captura del correo vocal como el destino de las llamadas recibidas en cada linea externa. La central
solamente permitira la captura de llamadas externas entrantes Unicamente si las lineas externas son
DIL al puerto primero del grupo de captura. Las lineas programadas como Normal no se capturaran.

b. Siel SPV sélo esta respondiendo llamadas no contestadas por la operadora (respaldo de la
operadora):
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Flexible Ringing Assignment—Para cada linea externa, utilice los programas del sistema [408]
(modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo) para activar el timbre en la extension de la
operadora (jack).

Delayed Ringing Assignment—Para dar a la operadora tiempo para responder la llamada antes de
que SPV la capture, es recomendable definir un retardo de algunos segundos para cada extension
conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al SPV. Utilice
los programas del sistema [411] (modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Trunk Mode—Defina el modo para cada linea externa Normal. Utilice los programas del sistema
[414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo) para ajustar este parametro.

Si el SPV soélo esta respondiendo llamadas no contestadas por las extensiones de usuario:

Flexible Ringing Assignment—Para todas las lineas externas, utilice los programas del sistema
[408] (modo Dia), [409] (modo Noche) y [410] (modo Almuerzo) para activar el timbre en todas las
extensiones (jack) en las que desee disponer de timbre.

Delayed Ringing Assignment—Para dar a los usuarios tiempo para responder a la llamada antes
de que SPV la capture, es recomendable definir un retardo de algunos segundos para cada extension
conectada al SPV. Defina un tiempo de retardo distinto para cada extensién conectada al SPV. Utilice
los programas del sistema [411] (modo Dia), [412] (modo Noche) y [413] (modo Almuerzo).

Trunk Mode—Defina el modo para cada linea externa Normal. Utilice los programas del sistema
[414] (modo Dia), [415] (modo Noche) y [416] (modo Almuerzo) para ajustar este parametro.

Extension 106
6]«
SPV

|| | Puerto 1
?aesn;'zl'lig: 7 Retardo de 10 s D<— Extension 107

KX-TEo |lg A [ J<«}—— Puerto 2
KX-TA Retardo de 15's | Extension 108

Buzon para la extension 106
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Seccion 6

Configuracion del sistema

En esta seccidn se explica como configurar el SPV para
un funcionamiento basico.
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6.1.2 Configuracion rapida

6.1 Iniciando

6.1.1 Pasos previos a la programacioén

Es recomendable realizar una meticulosa preparacion antes de iniciar la programacion del SPV para facilitar
el proceso de personalizacion y programacion tanto al usuario como al cliente.
1. Defina las necesidades del cliente.

Trabaje con el propietario (o supervisor) y con el Gestor de mensajes para elaborar los mensajes del
Servicio personalizado, los mensajes de vacaciones, etc.

Especifique los mensajes que responderan a lineas externas o puertos determinados.

Confirme el nivel de software de la central para asegurarse de que es compatible con las funciones
que el cliente desea utilizar.

2. Cuando programe el SPV con la Consola de mantenimiento KX-TVM, asegurese de que los abonados no
cambian los ajustes del buzdn; de lo contrario, es probable que los ajustes programados no se guarden
correctamente.

3. Trabaje con el Gestor de mensajes (que suele ser el recepcionista o el supervisor) para asegurarse de
que comprende tanto el sistema como su responsabilidad como Gestor de mensajes. A la larga,
conseguira ahorrar tiempo.

Muestre al Gestor de mensajes como se graban los mensajes del sistema. Consulte 3.6 Grabacion
de mensajes en el Manual del Gestor.

Muestre al Gestor de mensajes cdmo se transfieren los mensajes del Buzon de entrega general.
Consulte 3.2 Gestidon del buzén de entrega general en el Manual del Gestor.

6.1.2 Configuracion rapida

La utilidad Configuracion rapida le permite ajustar los parametros esenciales del SPV de forma rapida y facil.
Es particularmente util al configurar el SPV por primera vez, o después de inicializar el SPV.

Los ajustes siguientes pueden programarse con la utilidad Configuracion rapida:

— Configuracion de Seguridad del sistema

— Configuracion del Entorno de la central

— Configuraciéon de buzones

— Configuracion de Puerto/linea externa

— Configuracion de la fecha y la hora

Nota

Ajuste los parametros que desee en cada pantalla y, a continuacion, haga clic en Siguiente o Atras
para dirigirse a la pantalla deseada.

Debe completar todas las pantallas de la utilidad Configuracién rapida para que los ajustes surtan
efecto.

Las imagenes en pantallas que se muestran en esta seccion son ejemplos tomados del
KX-TVM200.

Los ajustes que se muestran en las pantallas de esta seccién son Unicamente ejemplos, y podran
variar en funcion del tipo o ajustes de la central conectada, la version del software, etc.
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Inicio de Configuracion rapida

1. Arranque la Consola de mantenimiento KX-TVM y conéctese al SPV (consulte 3.3 Inicio de Consola de
mantenimiento KX-TVM).

2. Haga clic en Utilidades — Configuracion rapida... en la barra de menus.

. :Ennsnla de mantenimiento KX-T¥M (Yer. 2.0 Mode)

rchivo Conect Edit “isualizar I a | Utiidades | Ayuda
. B Desconectar ‘ Configuracién rapida 23 2y (Ag N C -

Accesos directos Copia de sequridad del sistema >

Personalizacion de los mensajes de aviso del sistema

g Estado delalinea
Seguimiento del sisterna 3
Mantenimiento del sisterna
Inicializacidn/ieinicio del sistema 3
Diagndstico »
Cadiga del programadar

B Comandos
Wersidn del software
Ajustes de la LAN
Pardmetros por defecta »

Aijustar idioma...

Config. perfil...

3. Haga clic en Aceptar cuando aparezca el mensaje.
E

Todas las ineas se cerraran inmediatamente.
Pulse ACEPTAR para continuar o CAMCELAR para anular el procedimiento.

Cancelar |
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Utilizaciéon de Configuracién rapida

Configuracién de Seguridad del sistema
Después de hacer clic en Configuracién rapida, aparecera la ventana Seguridad del sistema.

Configuracion rapida — Seguridad del sistema 1'
Parémetro | % alor
=] ta Administrador
B Contrasefia [hasta 16 caracteres ASCI) Haga clic: para cambiar la contrasefia...
B Ermor al registrarze antes de desconectarse [1-39 veces) 3
B Acceso al gestor del sistema desde el teléfono Deszactivar
B Contrazefia para el gestor del sistema [hasta 16 digitos numéricos) Haga clic: para cambiar la contrasefia...
B Acceso al gestor de mensajes desde el teléfono Deszactivar
B Contrazefia para el gestor de mensajes (hasta 16 digitos numérnicos) Haga clic para cambiar la contrasefia...
=] £a Abonade
B Longitud minima de la contrazefia (0-16 digitas) 4
B Activarla desconexion por ermor al registrarse Activar
B Emor al registrarse antes de desconectarse [1-39 veces) 3
B Conbrasefia por defecta para los buzones nuevos Desactivar
=] B2 Contrasefia por defecto
@ Fijar digitoz [cuva longitud zea la longitud minima de la contrasefia) 111
< Prefijo [16 2 digitos) + n* de buzén 55
< flids Cancelar | Apuda |

En esta ventana, puede cambiar las contrasefias del Administrador, el Gestor del sistema y el Gestor de
mensajes, asi como otros ajustes de seguridad. Para mas informacién, consulte 2.8 Seguridad del sistema
en el Manual de Programacion.

Edite los parametros en el caso de que fuera necesario y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

IMPORTANTE

* Para evitar accesos no autorizados, le recomendamos encarecidamente que utilice una
contrasena larga y aleatoria.

* No revele la contraseiia a la ligera a otras personas.

» Cambie la contraseia de forma periédica.
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Configuracion del Entorno de la central
La siguiente ventana que aparece es Entorno de la central.

Configuracion rapida — Entorno de la central |
Entorno de la central

Paramet

-] &= Entomo de la central

Tipa de central KA-TDASTDE

Modo de integracién TED

Longitud méxima del nimero de extensidn [2-5 digts] 3

Momero de extension del puerto 5P [2-3 digts] Haga clic para editar...
Secuencia de la ansferencia de operadora [hasta 16 digitos / [0-9*#DRFT X . )
Secuencia de transferencia de extension (hasta 16 digitos A [0-9*#DRFT X . ]
Secuencia de hransferencia a extensidn alterna (Hasta 16 digitos / [09*#DRFTX . ]
Secuencia de reconexion en Ocupado [hasta 16 digitos A[0-9*8#DRFT X,

Secuencia de reconexion en Sin respuesta [hasta 16 digitos /[0-9*#DRFT =)
Secuencia de reconexion en llamada rechazada [hasta 16 digitoz / [0-9*HBDRFT X, ]
Secuencia para activar el indicador de menzaje en espera (hasta 16 digitos /[09*H#DRF ..

)

mm T oaomm

Secuencia para desactivar el indicador de menzaje en espera [hasta 16 digitos /[0-9*#D ...
Momero de reintentos del indicador de menzaje en espera [0-5 veces]

Diuracion del intervalo del indicador de menzaje en espera [1-80 min)

Secuencia de la llamada en espera [hasta 16 digitos / [0-9*HDRF T X, ]|

Secuencia de liberacién para la llamada en espera [hasta 16 digitos /[0-9*#DRF T X, ]

M o= = g

Recibiendo identificacion del llamarte Activar

O [ M G O O G O OF 6 G Of OF W G [ [0

Tiempo de espera para recibir identificacion del llamante [0-10 5 0

< Alrds I Siguiente>| Cancelar | Apuda |

En esta ventana, puede seleccionar el Tipo de central, el Modo integracién (solamente KX-TVM50) y ajustar
otros parametros esenciales para una integracion correcta entre la central y el SPV. Para mas informacion,
consulte 2.5.4.5 Pardmetros de la central en el Manual de Programacion.

Nota

* EISPV ajustara los parametros adecuados para que coincidan con los ajustes predeterminados de la
central que usted seleccione como Tipo de central.

Edite los parametros en el caso de que fuera necesario y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Se le
preguntara si desea iniciar la Auto configuracion.

Consola de mantenimiento KX-T¥M { x|

@ iDesea iniciar la auko configuracdian?

{“Bceptar ] Cancelar |

Haga clic en Aceptar para iniciar Auto configuracion (a continuacion, siga a partir de "Si se ha iniciado la Auto
configuracion" en esta seccién) o Cancelar para omitir Auto configuracion (siga a partir de "Si se ha omitido
la Auto configuracidon " mas adelante en esta misma seccion).
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Si se ha iniciado la Auto configuracion

La Auto configuracion (disponible solamente en la integraciéon TEA/TED) permite que la central y el SPV
intercambien informacion y, por lo tanto, facilita el proceso de configuracion. Si no puede utilizar Auto
configuraciéon u omitir Auto configuracion, siga a partir de "Si se ha omitido la Auto configuracion " que
encontrara mas adelante en esta misma seccion.

Si se ha iniciado Auto configuracion, se mostrara la siguiente pantalla mientras se intercambian los datos entre
la central y el SPV.

Configuracién rapida - Auto configuracidn x|

El asistente conf rapida intentara leer la informacion del buzén de T¥M

+ Enviar entomo central a TUM

= Rexlbir ista extn v apelido de Tit

» Comprober lista extn y apelida de T
X Recibir informacion puerta SPY de TWM
X Comprobar informacion puerta SPY

2

e e N T

Haga clic en Siguiente cuando la tecla esté disponible.

Crear buzones

La siguiente ventana que aparece es Seleccionar extensiones. Se muestran los datos de extension
recuperados de la central.

Configuracidn rapida — Seleccionar extensiones x|
Fiealizar | N" estensidn | N" de buzén | Mombre | Apelido [=]
01 101 J
102 102
103 103
104 104
108 105
108 106
07 107
108 108
103 109
110 110
m m
12 12
13 13
114 114
115 115
118 116
17 17
18 118
13 119
120 120
121 121
122 122
2 =
Selectode  Borrfode

<tuds [ Siguienies | Cancelr | Apuda |

Seleccione las extensiones para las que desea crear buzones y haga clic en Siguiente.
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6.1.2 Configuracion rapida

* Los nombres de extensiones recuperados desde la central se almacenaran en los ajustes del buzén
del abonado respectivo. Los nombres de extensién podran recuperarse desde las siguientes centrales:
— Serie KX-TDE
— Centrales de la serie KX-TDA (MPR version 2.21 o superior)
— KX-TD500 con cédigo de fecha de produccién del software 040901 o posterior.
— (KX-TD500C: Q951AB o superior, KX-TD500RU: Q971AB o superior, todas las otras: Q271AD o

superior)

* Los buzones se crearan durante la Auto configuracion. El nimero de digitos utilizados para los
numeros de buzoén es de 2 a 5 digitos, dependiendo de la programacién de la central.
El nimero de buzoén del gestor de mensajes (buzdn de entrega general) sera 98, 998, 9998 6 99998.
El numero de buzén del gestor del sistema sera 99, 999, 9999 6 99999.
Si la central utiliza numeros de extension tanto de 3 como de 4 digitos, el SPV empleara nimeros de
buzén de 4 digitos por defecto. Cuando se creen numeros de buzén para extensiones de 3 digitos, se
afiadira un "0" al final de cada numero de buzon.

Ejemplo de numero de extension de 3 digitos convertidos en nimeros de buzén de 4 digitos:

Numeros de extensién Numeros de buzén
201 2010
202 2020
203 2030
2000 2000
2001 2001
2002 2002

* Es posible programar el SPV para que permita la utilizacion de numeros de buzén de distinta longitud.

Ejemplo de niumeros de buzén de distinta longitud:

Numeros de extension

Numeros de buzén

201 201
202 202
203 203
2000 2000
2001 2001
2002 2002

Para permitir la utilizacion de niumeros de buzén de distinta longitud, debe introducir un comando
especial utilizando el cuadro de didlogo Comandos de la Consola de mantenimiento KX-TVM. Para
obtener informacién adicional, consulte 6.2.1 Modificacion del Modo de longitud del n® de buzén.
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6.1.2 Configuracion rapida

172

Configuracion de buzones
La siguiente ventana que aparece es Editar buzoén.

Configuracion rapida — Editar buzén x|
L Afiadir buzdn..  Afiad buzones  Eliminar buzon Editar buzdn..

Mimer.. | Mombre | Apelido | Exten.. | Clase ... | Exten.. | Buzé.. | Trans.. | Secu.. | Tiemp.. | Estad.. | Gesti. | Gesti«
SEm Robert Smith| 101 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
Er102 102 Ma Sisterna  Sisterna  Haga.. Haga... Hags
E1103 103 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SEr 104 104 1 Mo Sistena  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SE1105 105 1 Mo Sistena  Sistema Haga.. Haga.. Hage
B 106 106 1 Mo Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hage
107 107 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SEa 108 108 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SE1109 109 1 Ma Sisterna  Sisterna  Haga.. Haga.. Hags
E1110 110 1 Mo Sisterma  Sistema Haga.. Haga.. Hage
Er111 111 1 Mo Sisterna  Sistema Haga.. Haga.. Hage
112 112 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
sE112 113 1 Ma Sistema Sistema Haga.. Haga.. Hage
1114 114 1 Mo Sistemma  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SE115 115 1 Mo Sisterma  Sistema Haga.. Haga.. Hags
E1116 116 1 Mo Sistena  Sistema Haga.. Haga.. Hage
E1117 117 1 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Hage
Er118 118 1 Mo Sistena  Sistema Haga.. Haga.. Hage
1119 114 1 Mo Sistemma  Sistema Haga.. Haga.. Hage
SE120 120 1 Mo Sistemma  Sistema Haga.. Haga Hage -
e pr-r—— Po— - Pl e _'I_I

Parametros del buzén # Pardmetros de notificacion M.D. externo [ D, automatico [ Servicio personalizado individual . Listas

< Alras I Siguiente > I Cancelar | Apuda I

Modifique, elimine o agregue buzones, segun sea necesario y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Para
mas informacion, consulte 2.1.3 Parametros del buzén del Manual de Programacion.

Nota

* La ventana Editar buzon le permite configurar Unicamente los parametros de buzén basicos. Puede
configurar un buzén de forma mas detallada tras finalizar la Configuracion rapida, si hace clic en el
icono de Ajustes del buzén en Accesos directos.
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6.1.2 Configuracion rapida

Configuracion de Puerto/linea externa
La siguiente ventana que aparece es Puertos / lineas externas.

Configuracion rapida — Puerto / linea externa ﬂ

-

Asigne uno de 48 grupos de servicio a puertos SPY y lin exter (lin LN) de la central m

Grupos servic ———— Parametros grupo ¥isn global
3 N° del grupo de servicio 1 | | Pardmetro | “alor |
8 N* del grupo de servicio 2 =] B2 Grupo de servicio Asignacién del
@ :o Se: Qupa :e SBW?C?U i B Modo de servicio Automatico externa
g N del SLEY de SETVIEID 5 [=] B3 Servicio de lamadas
el grupo de servicio . . o

3 N° del grupo de servicio B B mojoglah ESt? |nf_0rme indica el ¢
8 N* del grupo de servicio 7 B Mado Noche esta asignado a cada p
& N* del grupo de servicio 8 B3 Modo Almuerza
@ N* del grupo de servicio 9 B3 Modo Pausa Puertos
@ M* del grupo de gervicio 10 B Trama de tiempo Haga clic para edi...
g N* del grupo de servicio 11 B Direccionamiento de llamadas para 0. Activar Puerto: 1-24

MN* del grupo de servicio 12
@ M* del grupo de servicio 13
@ No del grupo de serv!c!o 14 (L CrlEmeD
@ M* del grupo de servicio 15
& N* del grupo de servicio 16 Linea externa: 1-64
@ MN* del grupo de servicia 17 -
4| | »]

= o haynada gue editar
= [ohay nada que editar

A

ig grupo a
@ Eito @ Un puerto M* del grupo de servicio n

Puertao: hd
4| | »

< fibraz [ Bliguiente >} Cancelar | Apuda |

Configure Grupos de servicio para cada linea externa o puerto y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Para
mas informacion, consulte 2.3.1 Grupo de servicio en el Manual de Programacion.
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6.1.2 Configuracion rapida

Ajuste de Fecha y hora
La ultima ventana que se muestra es la del ajuste de la fecha y la hora.

Configuracion rapida - Finalizar

Configuracion rapida completada. Haga clic en Finalizar para guardar cambios o' en Atrasiparaimadiliess
ajustes.

/82007 v
10:34 ==

Ajuste la fecha y la hora y, a continuacién, haga clic en Finalizar.
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6.1.2 Configuracion rapida

Finalizacion de la Configuracién rapida

Haga clic en Si para memorizar la configuracion y finalizar la Configuracion rapida. Si hace clic en No, la
configuracién no se guardara y volvera a la pantalla anterior.

Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥er. 2.0 Mode) ll

@ La configuracién rapida se ha completada, Haga dlic en 51 para guardar los cambios o haga clic en la tecla MO si desea modificar algunos ajustes,

Mo |

Si hace clic en Si, aparecera la pantalla siguiente una vez guardados sus ajustes.

Finalizar la configuracion rapida

gl =

~ Ajustar fecha | horaiNo necesario)

+ Enviar parametros de la central

~ Codificar los parametros de buzdn

= Enviar parametros de buzén

# Enviar clase de servicio

* Enviar ajustes PRTO,l’LiNEA EXTERMA

® Enviar sequridad del sistermna

® Enviar parametros servic personal

# Enviar direccionamiento para identificacidn del lamante
® Enviar direccionamiento para DID

® Enviar direccionamiento para PIM

® Enviar grupo de buzones

® Enviar servicio de operadora

® Enviar servicio del teléfono decadico

® Enviar gestion de Fax

# Enviar ajustes para Yacaciones

# Enviar datos para inicializacidn del sistema
* Eliminar buzones

* Conmutar ineas a on-line

Al finalizar la Configuracion rapida, aparecera la pantalla siguiente.

Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥ x|

@ La configuracian rapida se ha completado.

* Siconecta el SPV a un KX-TD500, reinicie el SPV para acceder al SPV online.
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6.1.2 Configuracion rapida

Si se ha omitido la Auto configuracién

Configuraciéon de buzones

Si se ha omitido la Auto configuracion, la siguiente ventana que aparece es Editar buzoén.

Configuracion rapida — Editar buzon 1'
Gestionar todos los buzones del sistema
|_| Afiadir buzdn.  Afiad buzones  Eliminar buzon Editar buzdn...

Momer... /| Mombre | Apelida | Exten... | Clase ... | Exten.. | Buzé.. | Trans.. | Secu.. | Tiemp... | Estad.. | Gesti.. | Gesti..
998 I Gestor demens.. & El B3 Mo Sisterna  Sistema  Haga .. Haga .. Haga..
939 Gestor del ziztema B4 Mo Sistema  Sistema Haga.. Haga.. Haga..

4] |

Pardmetros del buzén £ Pardmetros de notificacion M.D. externo / D, automético [ Servicio personalizado individual . Lista

< filraz Cancelar | Apuda |

Modifique, elimine o agregue buzones, segun sea necesario y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Para
mas informacion, consulte 2.1.3 Parametros del buzén del Manual de Programacion.

Nota

* La ventana Editar buzon le permite configurar Unicamente los parametros de buzén basicos. Puede
configurar un buzén de forma mas detallada tras finalizar la Configuracion rapida, si hace clic en el

icono de Ajustes del buzén en Accesos directos.
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6.1.2 Configuracion rapida

Configuracion de Puerto/linea externa
La siguiente ventana que aparece es Puertos / lineas externas.

Configuracion rapida — Puerto / linea externa ﬂ

-

Asigne uno de 48 grupos de servicio a puertos SPY y lin exter (lin LN) de la central m

Grupos servic ———— Parametros grupo ¥isn global
3 N° del grupo de servicio 1 | | Pardmetro | “alor |
8 N* del grupo de servicio 2 =] B2 Grupo de servicio Asignacién del
@ :o Se: Qupa :e SBW?C?U i B Modo de servicio Automatico externa
g N del SLEY de SETVIEID 5 [=] B3 Servicio de lamadas
el grupo de servicio . . o

3 N° del grupo de servicio B B mojoglah ESt? |nf_0rme indica el ¢
8 N* del grupo de servicio 7 B Mado Noche esta asignado a cada p
& N* del grupo de servicio 8 B3 Modo Almuerza
@ N* del grupo de servicio 9 B3 Modo Pausa Puertos
@ M* del grupo de gervicio 10 B Trama de tiempo Haga clic para edi...
g N* del grupo de servicio 11 B Direccionamiento de llamadas para 0. Activar Puerto: 1-24

MN* del grupo de servicio 12
@ M* del grupo de servicio 13
@ No del grupo de serv!c!o 14 (L CrlEmeD
@ M* del grupo de servicio 15
& N* del grupo de servicio 16 Linea externa: 1-64
@ MN* del grupo de servicia 17 -
4| | »]

= o haynada gue editar
= [ohay nada que editar

A

ig grupo a
@ Eito @ Un puerto M* del grupo de servicio n

Puertao: hd
4| | »

< fibraz [ Bliguiente >} Cancelar | Apuda |

Configure Grupos de servicio para cada linea externa o puerto y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Para
mas informacion, consulte 2.3.1 Grupo de servicio en el Manual de Programacion.
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6.1.2 Configuracion rapida

Ajuste de Fecha y hora
La ultima ventana que se muestra es la del ajuste de la fecha y la hora.

Configuracion rapida - Finalizar

Configuracion rapida completada. Haga clic en Finalizar para guardar cambios o' en Atrasiparaimadiliess
ajustes.

/82007 v
10:34 ==

Ajuste la fecha y la hora y, a continuacién, haga clic en Finalizar.
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6.1.2 Configuracion rapida

Finalizacion de la Configuracién rapida

Haga clic en Si para memorizar la configuracion y finalizar la Configuracion rapida. Si hace clic en No, la
configuracién no se guardara y volvera a la pantalla anterior.

Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥er. 2.0 Mode) ll

@ La configuracién rapida se ha completada, Haga dlic en 51 para guardar los cambios o haga clic en la tecla MO si desea modificar algunos ajustes,

Mo |

Si hace clic en Si, aparecera la pantalla siguiente una vez guardados sus ajustes.

Finalizar la configuracion rapida

gl =

~ Ajustar fecha | horaiNo necesario)

+ Enviar parametros de la central

~ Codificar los parametros de buzdn

= Enviar parametros de buzén

# Enviar clase de servicio

* Enviar ajustes PRTO,l’LiNEA EXTERMA

® Enviar sequridad del sistermna

® Enviar parametros servic personal

# Enviar direccionamiento para identificacidn del lamante
® Enviar direccionamiento para DID

® Enviar direccionamiento para PIM

® Enviar grupo de buzones

® Enviar servicio de operadora

® Enviar servicio del teléfono decadico

® Enviar gestion de Fax

# Enviar ajustes para Yacaciones

# Enviar datos para inicializacidn del sistema
* Eliminar buzones

* Conmutar ineas a on-line

Al finalizar la Configuracion rapida, aparecera la pantalla siguiente.

Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥ x|

@ La configuracian rapida se ha completado.

* Siconecta el SPV a un KX-TD500, reinicie el SPV para acceder al SPV online.
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6.2 Correo vocal centralizado

6.

180

2 Correo vocal centralizado

Varias centrales de las series KX-TDE o KX-TDA conectadas en una red privada pueden compartir los
servicios del SPV cuando se conecta a una de las centrales conectadas en red utilizando la integracién TED.
Los numeros de buzén y los nimeros de extension almacenados en el SPV pueden ser de 8 digitos como
maximo, lo que le permite crear buzones para extensiones de centrales en la red privada.

Nota

* El correo vocal centralizado es compatible con (PMMPR version 2.0 o superior y LPR versién 5.0 o
superior) y centrales de la serie KX-TDA. Para obtener informacién sobre la compatibilidad con
KX-TDA, consulte al distribuidor.

* Paraobtener mas informacion, consulte la documentacion de la central de la serie KX-TDE o KX-TDA.

A continuacién encontrara informacion general sobre la programacion del SPV necesaria para utilizar el SPV

como un sistema de correo vocal centralizado.

1. Utilice la Configuracién rapida para configurar los parametros basicos del SPV (consulte
6.1.2 Configuracion rapida).

2. Durante la Configuracion rapida, utilice la Auto configuracidn para crear buzones segun los ajustes de
extension de la central conectada directamente al SPV.

3. Utilice el comando "MBXM 1" para cambiar el Modo de longitud de nimero de buzén a "Flexible" y permitir
la creacion de nimeros de buzén de longitud combinada (consulte 6.2.1 Modificacion del Modo de longitud
del n° de buzon).

4. Cambie la longitud maxima de los nimeros de buzén (max. 8 digitos; consulte 6.2.2 Modificacion de la
longitud maxima de los numeros de buzoén) para que coincidan el nimero de digitos que se marcara al
llamar a extensiones conectadas a la red privada.

5. Cree manualmente buzones para extensiones de las centrales conectadas en red (consulte 2.1.1 Pantalla
Ajustes del buzon del Manual de Programacion).

Nota

* Al almacenar numeros de extension para las extensiones conectadas a las centrales en red que
utilizan cédigos de central, introduzca el nimero de acceso a linea dedicada, el cédigo de la central
y el numero de extension.

Ejemplo:
7 901 1234
N° de acceso a lineade- + Coddigodelacen- + N°de extensiéon
dicada tral

En este ejemplo, el nUmero de extension se almacenaria en el SPV como "79011234".
Los ajustes de 6 a 8 digitos estan disponibles al utilizar la version 2.1 o superior de la Consola de
mantenimiento KX-TVM. Haga clic en Ayuda—Acerca de... para confirmar la version del
programa.

* Se crean automaticamente extensiones de la central conectada directamente al SPV durante Auto
configuracion.

* No se encuentran disponibles algunas funciones para extensiones de centrales conectadas a la
red, entre las que se incluyen:
— Grabacién de conversaciones
— Grabacién de conversaciones en buzon ajeno
— Grabacioén de conversaciones en buzon ajeno con una sola pulsacion
— Monitor de correo vocal (MCV)

— Menu del CV
Para obtener mas informacién, consulte la documentacion de la central de la serie KX-TDE o
KX-TDA.
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6.2.2 Modificacion de la longitud maxima de los nimeros de buzén

6.2.1 Modificacion del Modo de longitud del n° de buzén

Por defecto, si la central utiliza nimeros de extension tanto de 3 como de 4 digitos, el SPV utilizara nimeros
de buzdn de 4 digitos. Al crear numeros de buzén para extensiones de 3 digitos, se agregara un "0" al final
de cada numero de buzon. Sin embargo, es posible programar al SPV para que permita la utilizacion de
numeros de buzoén de distinta longitud introduciendo un comando especial a través del cuadro de dialogo
Comandos de la Consola de mantenimiento KX-TVM.

Para modificar el Modo de longitud del n° de buzdn, siga el procedimiento que se indica a continuacion.

1. Tras iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM y conectarse al SPV, seleccione Utilidades de la barra
de menus.

2. Seleccione Comandos.
(En lugar de los pasos 1y 2, puede hacer clic en el icono de la barra de herramientas).

3. Introduzca "MBXM 1" (no es necesario utilizar las comillas) y, a continuacién, pulse ENTER.

4. Una vez que el SPV informa que se ha modificado el modo a "Flexible", desconecte el SPV haciendo clic
en Desconectar.

En este momento debe ejecutar la Configuracion rapida y la Auto configuracion para configurar los buzones

(consulte 6.1.2 Configuracion rapida).

Nota

* Este comando sélo puede utilizarse una vez. Para cambiar el Modo de longitud de N° de buzén
de "Flexible" a "Fixed", debe inicializar el SPV (consulte 8.1 Inicializacion del SPV).

6.2.2 Modificacion de la longitud maxima de los numeros de buzén

El numero maximo de digitos que se puede utilizar para los numeros de buzén se ajusta utilizando la utilidad
Ajustar los parametros por defecto de la Consola de mantenimiento KX-TVM o al inicializar el sistema. Sin
embargo, es posible modificar este ajuste introduciendo un comando especial a través del cuadro de dialogo
Comandos de la Consola de mantenimiento KX-TVM.

Para modificar la longitud maxima de los nimeros de buzon, siga el procedimiento que se indica a
continuacion.

1. Tras iniciar la Consola de mantenimiento KX-TVM y conectarse al SPV, seleccione Utilidades de la barra
de menus.

2. Seleccione Comandos.
(En lugar de los pasos 1y 2, puede hacer clic en el icono de la barra de herramientas).

3. Introduzca "MAXL" (no son necesarias las comillas) y el valor que desee (por ejemplo, MAXL 8) y, a
continuacion, pulse ENTER.
* Lalongitud maxima de numeros de buzén puede cambiarse a 2-8 digitos.

4. Una vez que el SPV informa que se ha modificado la longitud maxima de los nimeros de buzén,
desconecte el SPV haciendo clic en Desconectar.

Nota

* No puede cambiar la longitud maxima de numeros de buzén a un nimero que sea inferior a la longitud
de los numeros de buzén.

* Para cambiar la longitud maxima de nimeros de buzén, debe cambiar en primer lugar el Modo de
longitud de niumeros de buzén a "Flexible" (consulte 6.2.1 Modificacion del Modo de longitud del n°
de buzén). No podra ajustar la longitud maxima de numeros de buzén a 6 o mas digitos cuando el
Modo de longitud de nimeros de buzén esté ajustado en "Fixed".
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6.2.2 Modificacion de la longitud maxima de los nimeros de buzén
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Seccion 7

Configuracion de las funciones del SPV median-
te la programacion desde PC

En esta seccién se explica como configurar la central
mediante la programaciéon desde PC para utilizar
determinadas funciones del SPV.
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7.1.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC

7.1 Programacion de las series KX-TDE y KX-TDA
para las funciones del SPV

7.1.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la progra-
macion desde PC

184

[l Consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extensidn-Principal]
] archive  Comectar  Herramientas Utlidades Ver Ventana Ayuda

EEEIEEY A

Los usuarios de la central de las series KX-TDE y KX-TDA pueden programar las funciones del Monitor de
correo vocal mediante la programacion desde PC. Siga el procedimiento que se indica a continuacién para
asignar cada funcion.
Dirijase a la pantalla EXTENSIONES-Extensién-Principal.

CONFIGURACION
SISTEMA
GRUPCS
- EXTENSIONES
=) Extensidn
+ DEVINOM
MRE
Teckas Flexibles
Teckas Funcion Prog.
- Envisr- Datoss ink SDER
- Extensidn Portatil (EF)
- Consola SDE
" Disposiivos Opcionales
FUNCIONES
RESTRICCIONES
SaR
- RED PRIVADA
LMy ENTRADA DE LLAMADAS
MANTENIMENTO

=le]x|
Aceptar | Cancelar | Aplicar |
Principal | Opeién 1 | Opoion 2 | Opoien 3 - Opeién 4 |0pcic'-ns | Gpcitn & | Opeitn 7 | CSY NOM - Referencia
menura | puerts N‘];'fm !E;Tei:;: pr;t::s _ |Linea preferida | Liamada T"?‘:g:;:’;"e Modo de grabacion | Modo de respuesta | idioma d
tomsin| @ aients | -Etrants |iterna por vaz | 700" visualizac
caracteres)
02 o1 101 Operator ICh Jinea gue suen:| lamada de tono Tano 1 tantener la grabacidr Privado - Idior 2
02 | ICM | ines que suene| lamada detono|  Tono 1 |setener la grabacion | Manos libres Idior
02 LERRLE ICM  |nea que suene{lamada detono|  Tono 1 |setener lagrabaciin|  anos lisres Idiar
02 o4 (104 IcM | ines que suen| lamada detono|  Tono 1 |setener la grabacion | hianos liares Idior
02 s |os ICM  |inen que suens{lamecia detono|  Tono 1 |setener la grabacidn | Manos libres Idiar
02 0 (108 I | ines que suene| lamecda detono|  Tono 1 |vetener lagrabacion|  hianos liares Idior
02 o |07 TYM200 ICM | inea que suenz|lamadia detono|  Tono 1 |setener la rabacion | Manos liores Idior
02 08 108 TWM200 ICh Jinea gue suen:| lamada de tono Tano 1 Jetener la grabacidn Manos libres Idiar
02 ¥oPO1 {108 IcM | ines que suen lamada detono|  Tono 1 |setener la grabacion | anos lires Idior
02 ¥oPOz |10 ICM | nea que suens{lamaca detono|  Tono 1 |setenerlmgrabaciin|  Manos bres Idiar
02 ¥OPOZ |11 IcM | ines que suen lamada detono|  Tono 1 |vetener la grabacion | anos lieres Idior
ol | i
[Tino: TDA200 [wersidn005-000 |Reaién013-m3 7

locko interactivo

Manual de instalacion

2. Seleccione la pestaiia Opcién 4.
3. Ajuste Modo de grabaciéon LCS a Mantener la grabacién o Detener la grabacién.
4. Ajuste Modo de respuesta LCS a Manos libres o Privado.
5. Haga clic en Aplicar para guardar los ajustes.
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7.1.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC

7.1.2 Asignacién de tecla mediante programacioéon desde PC

Los usuarios de la central de las series KX-TDE y KX-TDA pueden asignar teclas para las funciones de Monitor
de correo vocal (MCV), Grabacion de conversaciones (GC), Grabacion de conversaciones en buzén ajeno
(GCBA) y Transferencia de correo vocal (TCV) a través de la programacion desde PC. Siga el procedimiento
que se describe a continuacion para asignar cada tecla.

1. Dirijase a la pantalla EXTENSIONES-Extension-Teclas Flexibles.

[ Consola de mantenimiento KX-TDA - [EXTENSIONES-Extension-Teclas Flexibles] =1 E3
™ archivo  Comectar Herramientas Utlidades Ver YVentana Ayuda =] x|
EEEIREY IR
CONFIGURACION Aceptar | Cancelar | Aglicar |
SISTEMA,
B+ GRUFCS Nimero J nombre o extension [101 /Operator |
£ EXTENSIONES Tipo deteléfono [TEDA0Y) =
= Extensin
-~ Principal Capier en
-~ DSYINOM
Parémetta Himera de
Ubicacian Seleccionde | N* exin. o N exin. | Marcar (Méx. 32 | opcionaio N® de A
. Tipe 5 o extensién para
de fa tecls parémetro flotarite sigitos) fipo de tona de A
Erwiar- Datos link SDER timbre) buzan
1 Extension Partétl (EP) q i 1 1 =
+I- Consola SDE
Dispostivas Opcionales 2 |lnicaln 2 1
FUNCIONES 3 |Grabacién de conversaciones 200
 RESTRICCIONES
SaR 4 |Grabaciin de conversaciones en huzn sienc| 200
RED PRIVADA 5 |Grabacion de conversaciones en huzon sisnc| 200 102
LNy ENTRADA DE LLAMADAS
- MANTENMENTO 6 |Lcs
7 |Transferencia e correo vocal j
8 Unica LN [ 1
] (nica LN a 1
Lol | il
ol interactivo [Tipo: TDAZ00 [Versién006-000 |Regiént 3-013 7%

2. Seleccione Numero/Nombre de extension para la extension que desea programar.

3. Asigne el tipo de tecla que desee a Ubicacion de la tecla que desee programar. Si se selecciona
Grabacion de conversaciones, Grabacién de conversaciones en buzén ajeno o Transferencia de
correo vocal introduzca un nimero de extension flotante para el puerto de CV en N° extn. o N° extn.
flotante. Si se selecciona Grabacion de conversaciones en buzén ajeno puede introducir el nimero
de extension del destino que desee en Numero de extensidon para buzén. Si no se asigna ningin nimero
de extension, debera introducir un nimero de extension cada vez que utilice la funcién Grabacion de
conversaciones en buzén ajeno.

4. Repita estos pasos para cada extension.

5. Haga clic en Aplicar para guardar los ajustes.
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7.2.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC

7.2 Programacion de la serie KX-TE para las funcio-

nes SPV

7.2.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la progra-

macion desde PC

Los usuarios de la central de la serie KX-TE pueden programar las funciones del Monitor de correo vocal a
través de la programacion desde PC. Siga el procedimiento que se enumera a continuacion para asignar cada

funcion.

1. Dirijase a la pantalla 2.Extension - 2.Ajustes de funcion.

2. En Contrs. del MCV:

1. Para definir la contrasefia de MCV, introduzca un nimero de 3 digitos (usando 0-9).

2. Para cancelar la contrasefia de MCV, elimine el nimero de 3 digitos.

3. Haga clic en Aplicar para guardar el ajuste.

/% 2 Extension - 2.Ajustes de funcién

i Aceptar I x_ Cancelar | (@) Aplicar I ﬁ’ Ayuda |
| Pagina 1 “ Paginaz Pagina 3
Seguridad| Blog. ext. | Denegar | Registro/ | My para ofra ext. | Denegar | Estab. TE | Contrs.
Jack Extension de linea rem. ignorar Baja Blo. menaf. monit. del MCY
de datos ocupado Bly. | Cédigo |

01 101 r r r Registro | [ r r 123
02 102 r r r Registro | [~ - - 123
03 103 r r r Registro | [~ r r 123
04 104 r r r Registro | [~ - -

05 105 r r r Registro | [~ r r 456
06 106 r r r Registo | [~ - r

o7 107 = [l - Registro | [~ [l -

08 108 172 r r Registo | [~ [l r

[iT] 109 r r r Registro | [ r r

10 110 r r r EE T [l r

11 111 r r r Registro | [ r r

12 112 r r r Registro | [~ r r

13 113 r r r Registro | [ r r

14 114 r r r Registro | [~ r r

16 115 V r r Registro | [ r r

16 116 Iz r r Registro | [~ r r

17 17 r r r Registro | [~ - r

18 118 r r r Registro | [~ r r

13 119 r r r Registro | [~ - r

20 120 r r r Registro | [ r r

21 121 r r r Registro | [~ - r

22 122 r r r Registro | [ r r

73 123 r r r Registo | [~ - r

24 124 r r r Registro | [ r r

3. Dirijase a la pantalla 2.Extension - 1.Principal.

4. En Modo de grabaciéon MCV, seleccione Deten. grab. o Manten. grab..
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7.2.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacién desde PC

5. Haga clic en Aplicar para guardar el ajuste.

Aceptar I x_ Qancelarl @ Aplicar | & Awda |
| Pégina 1| Pagina 2 W

M para TR Mty Modo de Seleccion | Control de
Jack Extensidn otra grabacion MCY Dsv MDF para

extensidn TEA
01 1m ~ r Mantan. grab [ [nl
0z 102 =3 r Manten. grab 17 r
03 103 W r Manten. grab. 17 r
04 104 1= r Manten. grab. 1= r
05 105 [ r Mantan. grab ~ r
06 106 17 - Manten. grab. 17 Il
o7 107 " r Deten. grab. ~ r
08 108 W r Deten. grak. 1= r
09 109 = r Deten. grah ~ r
1 110 =3 r Manten. grab I r
1 111 ~ r Manten. grab. 1= r
12 112 W r Manten. grab. 1= r
13 113 = r Wlanten. grab. ¥ r
14 114 ~ r Mantan. grab [ r
18 115 = r Deten. grah. W~ r
16 116 ~ r Deten. grab. ~ r
17 17 1= r Deten. grah. 1= r
18 118 [ r Deten. grah ~ r
19 119 17 - Manten. grab. 17 Il
an 120 " r Deten. grab. ~ r
21 121 W r Deten. grak. 1= r
22 122 = r Manten. grab ~ r
3 123 =3 r Manten. grab I r
24 124 ~ r Manten. grab. 1= r

6. Dirijase a la pantalla 2.Extension - 3.Ajustes personales de TE.
7. En Modo MCV, seleccione Privado o Manos libres.

8. Haga clic en Aplicar para guardar el ajuste.

i Aceptar I x_ Qancelarl @ Aplicar | {@ Ayuda |
Jerilk ExEmEc Contras. ‘ Modo de Tipo de tono de Modo MCY |
et ENED] llamada en espera
o1 101 Llam. tona Taono 1 Manos libres
02 102 Llam. tono Tono 1 Manos libres
03 103 Llam. tono Tono 1 Manos libres
04 104 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
05 105 Llam. tona Taono 1 Manos libres
06 106 Llam. tono Tono 1 Manos libres
o7 107 Llam. tono Tono 1 Manos libres
o8 108 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
09 108 Llam. tona Taono 1 Manos libres
10 110 Llam. tono Tono 1 Manos libres
1 111 Llam. tono Tono 1 Manos libres
12 112 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
13 113 Llam. tona Taono 1 Manos libres
14 114 Llam. tono Tono 1 Manos libres
15 115 Llam. tono Tono 1 Manos libres
16 118 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
17 17 Llam. tona Taono 1 Manos libres
18 118 Llam. tono Tono 1 Manos libres
19 119 Llam. tono Tono 1 Manos libres
20 120 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
2 121 Llam. tona Taono 1 Manos libres
22 122 Llam. tono Tono 1 Manos libres
23 123 Llam. tono Tono 1 Manos libres
24 124 Llamn. tono Tano 1 Manas libres
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7.2.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC

7.2.2 Asignacion de tecla mediante programacioéon desde PC

Los usuarios de la central de la serie KX-TA pueden asignar teclas mediante la programacion desde PC. Siga

188

el procedimiento que se describe a continuacion para asignar cada tecla.
1. Dirijase a la pantalla 2.Extension - 4.Teclas programables.
2. Seleccione la tecla LN que desee.
1. Seleccione MCV del menu.
2. Haga clic en Aceptar para guardar la tecla.
3. Seleccione la tecla LN que desee.
1. Seleccione Cancelar MCV del mend.
2. Haga clic en Aceptar para guardar la tecla.
4. Seleccione la tecla LN que desee.
1. Seleccione Grab. de conv. del mend.
2. Introduzca el nimero de extension del SPV.
3. Haga clic en Aceptar para guardar la tecla.
5. Seleccione la tecla LN que desee.
1. Seleccione Grab cv buz aj del menu.
2. Introduzca el nimero de extension del SPV.
3. Haga clic en Aceptar para guardar la tecla.
4. Seleccione la tecla LN que desee.
a. Seleccione Trns. corr. voc. del menda.
b. Introduzca el nimero de extension del SPV.
c. Haga clic en Aceptar para guardar la tecla.

(% 2 Extension - 4.Teclas programables

i aaeptarl x_ Qancelarl 0 hgilcar I

£ Anda |

Jack de extension : I.Jack 01 [Extension 101] j Caopiar
Teclas LK Teclas FP (Marcacion rapida personaly
12 MY F12 Mo guardada
11 Cancelar MCY Fi1 Mo guardado
10 Grah. de cony, MNimero de extension de ©V ;101 F10 (8 Mo guardado

g Grah ov huz aj Mimero de extensidn de ©V ;102 Fa (g Mo guardado
g Trns. corr. voc. Mimero de extensidn de ©V ;107 Fa{f Mo guardado
7 Unica LK MNimera de linea LN : 7 F7 (B) Mo guardadn
B Unica LK MNimera de linea LN : 6 FG (8} Mo guardadn
5 Unica LK Mimero de linea LM : 5 FA (43 Mo guardado
4 Unica LK Mimero de linea LM - 4 Fd(3) Mo guardado
3 Unica L MNmero de linea LM : 3 F3 (2 Mo guardado
2 Unica LK Mimero de linea LM - 2 F2 (1) Mo guardado
1 Unica LK MNimero de linea LM ;1 F1 {0y Mo guardado

Tecla de mensaj
’V Mens. en espera
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7.3.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC

7.3 Programacion del KX-TD500 para funciones del
SPV

7.3.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la progra-
macion desde PC

Los usuarios de KX-TD500 pueden programar las funciones del Monitor de correo vocal mediante la
programacion desde PC. Siga el procedimiento que se describe a continuacion para asignar cada funcion.
1. Dirijase a la pantalla 4-2 Extension Line.

Gard Mo, |104:DHLC ~] Pt [M=] on [ro0s | Groupho. 128 Copy
Mame [Max. 10 Characters] Mailbox Mo, [Max. 16 Digits] CO Key
f'“ = 1008
| | PE Key
Initial Display Selection Charge Limit C0S Mo,
Caller IO - i Primary 1 | Secondary |1 -
Freferred Ling Fickup Dialing -
: : Mode Dial
Cutgaing |Prlme Llne-ICMIPDNj & Enable & Disable
L |R|ng|ng Line j j Data Line Mode Callwaiting Tone Type
LS Setting C¥es & No & Tonel ¢ Tone2
Status * |nactive " Active - L
Operation Mode "~ Private & Hands-free || 8l Pickup Deny anguage
Recarding Mode  KeepRec @ Stop Rec " Enable v Disahle + English  Option
LGS Password [3 Digits] Ii Station Lock Password |~ ISDN Bearar Mode
[3 Digits] li m
JOG Dial Speed - CLIPICOLP Mumber [Max16 Digits] Hiormatie
. Call Log Incoming
Marmal - Fublic | )
Owerwrite Mode * Yes " Mo
Private | Lock Passwaord [3 Digits]
| 4-2 Extension Line 172 j ok ‘ Apply ‘ Cancel ‘ Help ‘

2. Seleccione el Card No. y Port No. que vaya a programar.
3. En LCS Setting:
1. Para definir la contrasefia de MCV, introduzca un nimero de 3 digitos (usando del 0-9) en LCS
Password.

Nota

* Para cancelar la contrasena, borre el numero de 3 digitos.

2. Para asignar el modo de grabacién del MCV, ajuste Recording Mode en Keep Rec o Stop Rec.

3. Para asignar el modo privado/manos libres del MCV, ajuste Operation Mode en Private o Hands-
free.

4. Para activar el estado del MCV, ajuste Status en Active.
Nota

* Para utilizar las funciones del Monitor de correo vocal, es necesario asignar primero la
contrasefa y la tecla del MCV (consulte la seccién 7.3.2 Asignacion de tecla mediante
programacion desde PC) y, a continuacion, active el estado del MCV.
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7.3.1 Asignacion del Monitor de correo vocal mediante la programacion desde PC

4. Haga clic en Apply.
5. Repita los pasos del 2 al 4 para cada extension.
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7.3.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC

7.3.2 Asignacion de tecla mediante programaciéon desde PC

Los usuarios de KX-TD500 pueden asignar teclas mediante la programacion desde PC. Siga el procedimiento

que se describe a continuacion para asignar cada tecla.

1. Dirijase a la pantalla 4-2 Extension Line.

2. Seleccione el Card No. y Port No. que vaya a programar.

3. Haga clic en CO Key en la esquina superior derecha. Se muestra la pantalla Flexible CO Key (para todas
las teclas LN).

Flexible GO Key (EXT1007)

co19 co 20 co 2 co 22 co 23 CO 24
Il Il I Il Il
MotStored | MotStored | MotStored | HotStored | HotStored | Mot Stored
co13 co14 Co15 CO 16 co1T C0 18
Il Il I Il Il
MotStored | MotStored | MotStored | HotStored | HotStored | Mot Stored
co o7 CO 08 Co 09 co 10 co 11 C0 12
- I I || I I
MotStored | MotStored | MotStored | HotStored | HotStored | Mot Stored
co M CO 02 CO 03 CO 04 CO 05 CO 06
| Il I Il Il
"""" [66-¢0" )| Motstored | Hotstored | HotStored | HotStored | Hot Stored
OK | Cancel | Help |

4. Haga clic en la tecla que corresponda a la tecla LN que desee programar.
Aparecera la pantalla Flexible CO Key.

=

fotStored 1)
EXT. | ]
]

IinunkCme Ho: |

[ial | |
None | 2 j|
Ringngiype iImmediate 7

OK | Cancel | Help |
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7.3.2 Asignacion de tecla mediante programacion desde PC

192

5. Seleccione el Key Type que desee. Cuando seleccione 2WAY-REC, 2WAY-TRN o VTR, introduzca el

©eNe

numero de extension en DN.

Tk e How |

Dial |
Tone |2
Ringinglivpe |Immedia‘te

OH | Cancel |

Haga clic en OK. Volvera a aparecer la pantalla Flexible CO Key (para todas las teclas LN).

Haga clic en OK. Volvera a aparecer la pantalla 4-2 Extension Line.

Haga clic en OK o Apply.
Repita estos pasos para cada extension.

Manual de instalacion

Version de documento 2.1 2008/04



Seccion 8

Mantenimiento del sistema

En esta seccion se describe como realizar
procedimientos de mantenimiento habituales.
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8.1 Inicializacion del SPV

8.1 Inicializacion del SPV

Alinicializar el SPV se borran los mensajes grabados, y se reinician todos los ajustes a sus valores por defecto.
(Se mantendran los mensajes del sistema, incluidos los mensajes personalizados.)

Existen 2 métodos de inicializacion del SPV: mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM y mediante el
conmutador de modo.

Inicializacion del SPV mediante la Consola de mantenimiento KX-TVM
1. Seleccione Utilidades—Inicializacidén/reinicio del sistema—lnicializar sistema.

= ] Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥er. 2.0 Mode)

Archive  Conect  Edit Wisualizar |ra | Utiidades | Apuda
% Desconectar Configuracion rapida... = ,ﬁ WO ™A .

Accesos directos Copia de seguridad del sistema 3

Personalizacion de los mensajes de aviso del sistema

g Estada delalinea

Seguimiento del sistema e K
5.2 Inicializar sistema
Mantenimiento del sistema

| Inicializacidn/Aeinicio del sistema 4 IM Inicializar sistema
Diagnastica ¥ | &% Reiniciar el sistema
Cddigo del programadar

B Comandos

Wersion del software

Ajustes de la LAM

Parametros por defecta »
Ajustar idioma...

Config. perfil...

2. Introduzca Long n°® de buzén (de 2 a 5 digitos), N° buzén gestor sistema y N° buzén gestor de
mensajes

Inicializacion del sistema =

ATENCION: ¢E| comando reinicializard el sist TVM v los ajustes se
reiniciaran a valores por defectal

Long n® de buzdn [2-5 digitos]
M* buzdn gestor sistema: 933

M* buzdn gestor de mensajes: 998

Aceptar I Cancelar Apuda
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3.

4,

5.

8.1 Inicializacion del SPV

Haga clic en Aceptar.
x|

Todas las ineas se cerrardn inmediakamente.,
Pulse ACEPTAR para continuar o CAMCELAR para anular el procedimiento.

Cancelar |

Haga clic en Aceptar para cerrar todas las lineas y continuar con la inicializacion.

e = Inicializando sistema. ..
iCUIDADO!

Mo dezactive la fusnte de alimentacidn durante |a Inicializacian.

Haga clic en Aceptar cuando se haya completado la inicializacién del sistema.

Inicializacion del SPV con el conmutador de modo

1. Desconecte del SPV los cables del puerto.
2. Apague el conmutador de alimentacién del SPV.
3. Ajuste el conmutador de modo en la posiciéon 5 (consulte 2.3 Nombres y ubicaciones).
‘gt
ON1 2 3 4
4. Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.
5. Conecte los cables del puerto.
6. Confirme que el indicador RUN parpadea 5 veces.
7. Apague el conmutador de alimentacion del SPV.
8. Ajuste el conmutador de modo en la posicion 0.
‘agnd
ON1 2 3 4
9. Vuelva a encender el conmutador de alimentacion del SPV.
Nota

* Eltiempo de ejecuciodn para la inicializacién puede ser diferente cada vez que ésta se realice debido
a la capacidad y los programas del sistema. Por lo general, la inicializacién tardara unos 10 min.
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8.2 Copia de seguridad del sistema

8.2 Copia de seguridad del sistema

Seleccione Utilidades—Copia de seguridad del sistema—Realizar copia de seguridad....

Consola de mantenimiento KX-T¥M (¥er. 2.0 Mode)

Archiva Conect Edt Yisuslizar Ira

- kb Desconectar

Ltilidades | Apudf” . .
j Crear una copia de seguridad del sistema
Configuraciort e g3 ¥ B C- w4

Accesos direckos

Copia de seguridad del sistema »

Realizar copia de seguridad...

Perzonalizacion de los mensajes de aviso del sistema
,5 Estado de la linea

Seguimiento del sistema

-

Manterimiento del sistemna

Inicializacidn/reinicio del sistema 3

Diagndstica 3

Cadigo del programador
B Comandos
‘Wersidn del software

Ajustes de la LAN

Parémetros por defectn 3

Ajustar idioma...

Config. perfil...

EE Recuperar loz datos de seguridad
GE Copia de seguiidad programada...

EE Historial de laz copias de sequridad

Seleccione los datos que desea copiar y, a continuacion, introduzca la ruta del archivo para la copia de
seguridad del sistema. A continuacion, haga clic en Copia de seguridad.

Copia de seguridad del sistema — Seleccionar datos

Selec datoz para copia

Farameto

| alar

=]

O
O

+ 0O0

O
O
O
O
O
O
O
O

O

O
O

=] O Programacion

Programa del sistema
Programa DSP

Parametroz del zistema
Menszajes de aviso del sistema

Menzaje de aviso instalado
Mend del servicio personalizado
Maomb empresa

Menzaje de bienvenida de la compafiia
Etiqueta de voz del grupa de buzones del sistema

Mombre del lamante del sistema
Seleccidn de mensajes de aviso
ken del avizo en retencion

Etiqueta de voz del grupa de extengidn
[=] O Mensajes de aviso del buzdn

Mombre del propietario
Menzajes: de bienvenida personales

Carp copia sequ sis:

Haga clic para editar...

[ ]

| &

Copi zeg I Cancelar | Ayuda |

El sistema preparara los datos de los que desea realizar una copia de seguridad y la copia de seguridad
empezara al cabo de unos 30 segundos. El tiempo necesario para realizar una copia de seguridad de los
datos variara en funcion del método de conexién, de la velocidad de comunicacion y de la cantidad de datos

que se copien.
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8.2 Copia de seguridad del sistema

Para restaurar el sistema de una copia de seguridad, consulte [Recuperar los datos de seguridad] en la seccién
1.9.2 Utilidades—Copia de seguridad del sistema del Manual de Programacion.

Nota
* No se realizara copia de seguridad de los mensajes borrados.
» Es recomendable realizar una copia de seguridad de todos los datos (incluidos los mensajes del

sistema).
* Los archivos de mensajes de aviso del sistema son muy grandes y pueden tardar varias horas en

copiarse.
* Almacene los archivos de copia de seguridad en un lugar seguro.
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8.3 Reinicio del SPV

8.3 Reinicio del SPV

Si el SPV no funciona adecuadamente, el reinicio de éste podra resolver el problema. Existen 3 métodos para
reiniciar el SPV, como se explica a continuacion.
Si el SPV no funciona correctamente:

a. Seleccione Utilidades—Inicializacidn/reinicio del sistema—Reiniciar el sistema.

1.

198

= JConsola de mantenimiento KX-T¥M (¥er. 2.0 Mode)

¢ Archivo Conect Edit Visuslizar Ira

- b Desconectar

Utiidades l Apuda

Configuracion rapida...

Accesos directos

el buzdn

Copia de sequridad del sistema

Ferzsonalizacion de log mensajes de avizo del sisterna
(;g Estado delalinea

Sequimiento del sistema

Mantenimiento del sistema

4

f@ Reiniciar el sisterna
| Iricializacion/reinicio del sistema Imicializar sistemna

Gy JEC- = 4

Diagndstico

Cadigo del programadar
B Comandos

Yerzidn del oftware

Ajustes de la LaN

FParametros por defecto

Ajustar idioma...

Config. perfil...

4

M o :
A Reiniciar el sistema |

Consola de mantenimiento KX-T¥M {¥er. Z.0 Mode) ll

Todas las lineas se cerraran inmediatamente.,
Pulse ACEPTAR para continuar o CAMCELAR para anular el procedimiento.

Cancelar |

b. Haga clic en Aceptar para cerrar todas las lineas y reiniciar el SPV.

c. Haga clic en Aceptar y espere a que se reinice el SPV.
Si el SPV sigue sin funcionar adecuadamente:

a. Pulse el boton SHUTDOWN. El indicador RUN comenzara a parpadear.

b. Espere a que el indicador RUN se apague y que el indicador ALARM se encienda.

c. Pulse la tecla RESET.

* Sipulsa la tecla RESET antes de que el indicador ALARM se ilumine, es probable que el SPV
tarde mucho mas tiempo de lo normal (hasta 30 minutos) en volver a encenderse.
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8.3 Reinicio del SPV

KX-TVM50

!

Indicador RUN \\'3 =]
Indicador ALARM — 1 S ]
E .
= g Tecla RESET
i
E] 5 Tecla SHUTDOWN

—;
oy BED

s
7

KX-TVM200

RESET
((P

. Tecla RESET
Indicador RUN —__| \ ) )
Indicador ALARM = \@—/ Tecla SHUTDOWN

3. Siel SPV sigue sin funcionar, pulse la tecla RESET.
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